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SANTAROSA, Lucila Maria Costi. O computador na avaliacdo formati-
va; efeitos interativos com a ansiedade e a atitude sobre 0 compor-
tamento dos alunos. Porto Alegre, UFRGS, 1981. 320p. (Tese
doutorado)

Realizada no segundo semestre letivo de 1979, com uma amostra cons-
tituida de 152 universitdrios, a pesquisa de Santarosa visou responder:
“em um sistema de avaliacéo formativa, qual € a diferenca no comporta-
mento dos alunos, entre o0s que vivenciam essa experiéncia através do
computador e os que sdo avaliados pelo professor, considerando-se o
trago de ansiedade e a atitude referente ao uso do computador no ensi-
no?”

Ao contrario da investigagio cldssica, a metodologia de interacao utili-
zada considerou as aptidoes dos estudantes e os tratamentos Instrucio-
nais como causa e, como efeito, os resultados da aprendizagem. Antes,
porém, de parrarmos sua pesquisa, descreveremos o estudo da litera-
tura pertinente realizado pela autora.

Os especialistas em educacao encontram-se divididos quanto 3 utilizagdo
do computador como instrumento de ensino. Alguns afirmam que sua
presenca desumanizard o ensino e apontam suas limitacdes, tais como a
impossibilidade de responder a qualquer pergunta do aluno e os altos
custos financeiros, além do cansago visual provocado pele uso de termi-
nais de video. Outros citam as vantagens proporcionadas pelo use do
computador como instrumento de ensino e de avaliagdo, ou seja, ele
tem condigdes de armazenar grande nimero de informagdes sobre cada
aluno, além de “listas de objetivos, materiais, atividades e os instru-
mentos de avaliagdo correspondentes, relacionamento entre as caracte-
risticas de cada estudante, incluindo os resultados de desempenho nas
avaliagdes, os objetivos, os materiais e as atividades; registro de possiveis

decisdes de ensino a respeito de materiais e atividades que possam ser
utilizadas em relacdo a cada aluno; possibilidade de oferecer ao aluno
feedback /mediato na avaliacao formativa, como de retestar o estudante
elaborando muitiplos exemplares de testes”. Outra vantagem refere-se
a0 prazer do aluno em lidar com tal instrumento.

A seguir, Santarosa passa a descrever as aplicacées do computador como
apoio d educacdo. As atividades auxiliares — busca de informagdes so-
bre a biblioteca — e as administrativas — avaliagao de curriculos, prepa-
racdo de relatdrios, pagamentos — vém sendo realizadas, hé muitos
anos, no meio educacional.

O uso do computador como instrumento de ensino, no entanto, & re-
cente. Na drea instrucional, segunde Salisbury (1973), existem grandes
subdivisdes: Instrucdo com Apoio do Computador (CS/ — Computer
Supported Instruction) — “a médquina é usada por um instrutor para
auxilia-lo”; Instrugdo Assistida por Computader (CAl — Computer-
Assisted Instruction) — “a fungdo de ensino é realizada pelo compu-
tador sem a intervencdo direta do professor”; e Instrucdo Dirigida ou
Administrada por Computador (CM! — Computer Managed Instruc-
tion) — soma de algumas fungbes administrativas com as do sistema
CAl, propiciando a intrugdoe individualizada.

O sistema CAl possui vdrias modalidades distintas. A interacdo aluno-
computador é o fator essencial que as une. Santarosa descreve-as minu-
ciosamente.

A primeira modalidade, denominada Exercicio e Pratica, foi pouco apli-
cada no meio universitario, provavelmente por ser enfadonha, pois o pa-
pel do estudante consistia simplesmente em resolver os exercicios e re-
ceber o feedback correspondente. A segunda, Tutorial, oferece aos alu-
nos a possibilidade de travar um didlogo com a mdquina, respondenao
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e formulando perguntas. A terceira dispGe da capacidade de estimular
0s estudantes a questionarem o computador, com liberdade suficiente
no que concerne a elaboragdo das perguntas. Como a prépria modalida-
de sugere, € intitulada de Questionamento. A guarta, Simulagdo e Jogos,
& considerada por Magidson (1978) como umas das mais fascinantes
desse sistemna. Nela o aluno serve-se da mdquina para *‘descobrir e gerar
novas informagdes”, além de ter condicbes ndo encontradas no meio
tradicional de ensino para realizar experiéncias. A quinta, Solugdo de
Problemas, difere substancialmente das descritas acima. O aluno neces-
sita ndo sd saber uma linguagem de mdquina como todos os dados e
passos necessdrios 3 resolucdo do problema formulado, para indicd-los
ao computador. Na sexta, denominada Autor, 2 mdquina “produz con-
Juntos de materiais para uso do aluno. Compila textos, operando sobre
um conjunto de arquivos ou bancos de dados”. A Gltima modalidade é
constitufda de Atividades Criativas onde os estudantes relacionam-se
com 0 computador como 0s usudrios especializados em informdtica:
compondo mdsica, elaborando poesias e programacdes visuais, entre
outras realizagbes. Nessa alternativa o computador “opera reorganizan-
do os elementas cuja seqiiéncia € criada pelo aluno”,

Antes de apresentar a configuragdo do problema, Santarosa mostra-nos
as relagbes do computador com feedback e avaliacdo; ansiedade; e atitu-
de.

Kulhavy (1977) considera o feedback “em um sentido genérico, como
qualquer procedimento usado para informar o aluno sobre a sua respos-
ta”,

Roper (1977) tem duas classificagdes para feedback: conhecimento do
resultado, que se limita a indicar se a resposta estd correta ou ndo, e ¢o-

nhecimento da resposta correta, que subdivide-se em trés modalidades:

na primeira, além de indicar se a resposta é correta ou errada, apresenta-
ria a resposta certa; na segunda, informaria a resposta correta e fornece-
ria informacdes adicionais; e, na terceira, a resposta correta ou outras
informagdes sobre o assunto seriam efetivadas pelo professor.

Holding classifica os feedbacks quanto ao tempo (imediato e demora-

do); forma (verbal e ndo verbal); procedimento (acio e aprendizagem);
e natureza (intrinseco e extrinseco).

O feedback na avaliacdo formativa proporciona beneficios importantes
ao aluno, professor e a qualidade do ensino.

Quanto ao estado de ansiedade a autora o conceitua como “condicées
do organismo humano que sdo caracterizadas por sentimentos de ten-
sdo, apreensao, medo e alteracOes das atividades do sistema nervoso au-
tonomo, percebidas conscientemente, e que podem variar em intensi-

o

dade e duracao”.

A ansiedade parece interferir significativamente no processo ensino-
aprendizagem. Caudry e Spielberger mostram que alunos dos trés pri-
meiros graus de ensino apresentam baixa performance guando em esta-
do de alta ansiedade. A pesquisa de Gallager evidencia que a “auto-
avaliagcdo através do computador promove a aprendizagem dos sujeitos
com alto trago de ansiedade’, Portanto, o computador e o feedback
podem ser excelentes recursos para minimizar os danos causados pela
ansiedade na aprendizagem.

A autora observou no exame dos conceitos sobre atitudes que estas
“s40 expressbes que apresentam trés componentes bdsicos: afetivo, cog-

o

nitivo e de agao™.

Klausmeier (1977) descreve quatro atributos definidores de atitude:
aprendibilidade, estabilidade, significado pessoal-societdrio, conteldo
afetivo-cognitivo e orientacao aproximacdo-afastamento.

Muitos estudos dedicam-se a relagdo existente entre atitude e aprendi-
zagem. Essas pesquisas “mostram que a atitude em relaggo ao conted-
do, aos meios instrucionais e a situacio de ensino ocupa um papel re-
levante no que tange ao desempenho do aluno”.

Quanto a relagdo atitude-computador, determinados trabalhos revelam
que os “alunos evidenciam atitude favoravel ao computador nas expe-
riéncias por eles vivenciadas”, Contudo, existe certo desencontro entre
0s pesquisadores a esse respeito.
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Essas contradigdes, no entanto, demostram a necessidade de se realizar
mais pesquisas sobre o tema.

No Brasil, o uso de computador no ensino e avaliagdo é precirio. A pes-
quisa de Santarosa, além de oportuna, é de crucial importincia quando
se pretende promover a utilizagdo adequada desses recursos tecnoldgi-
€0s no ensino.

O estudo de Santarosa visa explorar “os beneficios do uso do compu-
tador na avaliacéo formativa, verificando os efeitos da sua utilizacao
sobre 0 comportamento dos alunos’’. Pretende, ainda, “verificar os efei-
tos interativos sobre o comportamento dos alunos, das varidveis ansie-
dades e atitude em relagdo & utilizagdo do computador no ensino”.

A autora utilizou como sujeito alunos da disciplina de Computagao
Bisica-Fortran, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, oriun-
dos das trés dreas de conhecimento da universidade.

Foram empregadas duas modalidades de tratamento. Na primeira, “os
sujeitos responderam aos testes formativos, construidos com itens do
banco de questdes, interagindo diretamente com o computador através
de terminais de video. Receberam feedback especifico, imediatamente
apbs cada item respondido, e feedback geral dos seus desempenhos,
imediatamente apds o término do teste formativo”. A segunda modali-
dade de tratamento distingue-se da primeira no que toca a aplicagdo da
avaliagéo formativa — através do professor com apoio do computador
na corregdo dos testes; os feedbacks especificos limitaram-se a indicar se
a resposta estava correta ou nao e “feedback geral de seus desempenhos
vinte e quatro horas apés responderem ao teste formativo”,

Observando os resultados desse estudo constatamos facilmente quio
proveitoso serd para os alunos a utilizagdo da infaormdtica no ensino.

Além dos resultados confirmarem que o aluno ao interagir diretamente
com a mdquina aumenta de modo considerdvel seu desempenhao, “acres-
centa uma nova contribuigdo no que concerne 3 superioridade desse
desempenho, em fungdo do wuso do computador comeo avaliador,
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quando comparado com a atuacdo do professor como avaliador”.

Verificou-se ainda que os sujeitos submetidos a avaliacdo formativa atra-
vés do computador apresentam grande reducdo do estado de ansieda-
de, o mesmo nao ocorrendo com os que foram avaliados pelo professor.

Quanto ao feedback imediato, com informagdes adicionais adequadas
ao nivel de confianga do aluno, fornecido pelo computador, notou-se
que os estudantes com alta ansiedade foram sensivelmente beneficiados.
Mas, independentemente do nivel de tracos de ansiedade, ndo resta di-
vida de que eles desempenhavam-se melhor quando avaliados pelo com-
putador, distante da presenca do mestre, que, na avaliagdo, gera ansieda-
de, reduzindo o desempenho dos alunos.

No que se refere a atitude, péde-se verificar que “o0s sujeitos que apre-
sentam maior trago de ansiedade sjo também os que revelam aumento
de atitude favoravel ao uso do computador no ensino™. Isto se deve ao
fato de que os sujeitos mais ansiosos, e, conseqlientemente, insatisfei-
tos com a tradicional estrutura de ensine, “buscam oulras alternativas,
no caso o computador, como forma de ensino e avaliacao, que venham
a ser para eles, talvez, menos estressantes”.

Nas considerages finais, Santarosa insiste na necessidade “de se repetir
esta pesquisa com a exploracio de novas variaveis e a inclusio de outras
dreas de conhecimento”,

Sugere, para evitar a importacdo de pacotes desenvolvidos em outras
realidades, que se ampliem no Brasil experiéncias do uso do compu-
tador no ensino e avaliagio.

Santarosa finaliza este trabalho formulando o desejo de que o compu-
tador contribua para o aspecto humanistico da avaliagao. “Assim, antes
de ser ameaca como substituto do professor, seja o computador perce-
bido e utilizado como recurso gque libere o professor daquelas tarefas
rotineiras que absorvem o tempo que ele, como ser humano necessério e
imprescindivel no processo avaliativo, deveria ocupar com mais énfase
na interaggo com o aluno, de tal forma a favorecer o pleno desenvol-
vimento do estudante”,
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