TRABALHO, QUALIFICACAO E COMPETITIVIDADE

Henri Acselrad*

A partir dos anos 80, observam-se mudancas substantivas na dindmica
do capitalismo mundial. A interpenetracdo patrimonial dos capitais de
distintas economias centrais, apoiada nas posi¢des cronicamente
superavitérias do balanco de pagamentos da Europa e do Japdo, e
deficitaria dos Estados Unidos, alterou o modo de distribuicdo dos
investimentos no espaco internacional. Acelerou-se igualmente o ritmo
de movimentagdo dos fluxos de capitais entre distintos pontos deste
espago.

No plano das politicas econémicas, reduziram-se consideravelmente as
barreiras a circulagdo dos capitais e estreitou-se a interdependéncia das
distintas economias nacionais. Neste contexto, alteram-se as condi¢des
de difusdo das tecnologias e acelera-se a dindmica do progresso
técnico. Na economia globalizada é crescente a preocupagdo com a
elevacdo da capacidade competitiva das empresas.

Em nome dessa competitividade, estratégias nacionais e empresariais
buscam, notadamente, obter ganhos de produtividade através da
racionalizacdo dos processos produtivos e da implementacdo de
reformas que, em graus varidveis, apontam para
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a flexibilizacdo das condigdes juridico-institucionais de funcionamento
dos mercados de trabalho.

Que conseqliéncias tais processos trazem para 0 exercicio das
qualificagbfes do trabalho? Em que medida os esforgos pela com-
petitividade tém se valido efetivamente das potencialidades contidas na
qualificacdo de seu corpo coletivo de trabalhadores? O presente texto
pretende evidenciar os riscos de uma associagdo pouco critica entre 0s
imperativos da competitividade e as estratégias de "enxugamento” da
produgdo baseadas, em grande parte, na compressdo dos custos
salariais e na busca de economias que se dao, com freqliéncia, ao custo
da desarticulagéo dos coletivos de trabalho.

Mobilizacdo do trabalho e competicdo

Os discursos sobre a globalizacdo da economia pensam o0 mundo
contemporaneo como 0 espa¢o de uma disputa competitiva entre as
nacdes. Os paises lideres da economia mundial competiriam entre si
pela conquista dos mercados como o fazem as grandes corporacdes
capitalistas. Aos paises menos desenvolvidos, movidos pela implacavel
légica global, restaria buscar a insercdo possivel nos espacos de
mercado para 0s quais dispdem de vantagens comparativas.

Apoiadas nestes discursos, as politicas econbmicas e industriais
voltadas para o incremento de tais vantagens — estratégias de elevacéo
da competitividade internacional — ganham, conseqlientemente, ampla
legitimidade. De uma perspectiva critica, Krugman (1994) procurou
circunstanciar o que chamou de "obsessdo da competitividade",
apontando os limites da anologia
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entre nacOes e empresas e destacando as evidéncias de que, entre 1973
e 1990, EUA, Japdo e paises europeus elevaram seus respectivos
padrGes de vida através do simples crescimento da produtividade
doméstica, e ndo do aumento da mesma em relacdo a dos demais
paises.

As posi¢Bes de Krugman apresentam, por certo, um viés fortemente
liberal: as politicas de competitividade, para ele, teriam um fundo
protecionista e comprometeriam as virtudes alocati-vas do livre-
comércio. Adquirem, porém, validade mais ampla quando procuram
sugerir que "competitividade é¢ uma palavra sem sentido quando
aplicada a economias nacionais”. Lembra-nos assim que muitos
conteddos Ihe podem ser atribuidos e que diversas politicas podem se
pretender portadoras da elevacgdo da capacidade competitiva de um pais.

Um conjunto significativo destas politicas apdiam-se na suposigdo de
uma estreita relacdo de consequéncia entre a produtividade e a
competitividade. Ha que reconhecer, antes de tudo, que ganhos de
produtividade ndo se transformam automaticamente em ganhos no
mercado internacional, consideradas as estruturas imperfeitas de tais
mercados, as relacbes desiguais de poder e de controle sobre fluxos de
tecnologias e canais de comercializagéo.

A competitividade internacional €, ademais, um atributo diferenciado
segundo os distintos graus de exposicdo dos setores da economia a
concorréncia externa. Isto posto, ao instaurar-se uma retorica
imperativa e indiferenciada da competitividade, ndo é sem risco que
ampla gama de politicas poderdo ser propugnadas em seu nome. Isto
porque se 0s ganhos na competicéo
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aparecem, por um lado, como uma promessa de futuro, tais politicas,
por outro lado, sdo uma realidade para o presente.

Acionadas em nome da causa da competitividade, as medidas
propostas podem ampliar sua receptividade e ganhar adeséo publica.
Algumas delas terdo a forma de aumento dos investimentos em
educacdo e salde — fatores da chamada "competitividade sistémica"
— resultando em incremento da renda real e do bem-estar da
populagdo; mas outras poderdo, ao contrario, produzir desemprego e
queda da renda real per capita. Pois em nome da defesa de empregos
no longo prazo, muitas destas politicas — governamentais ou
empresariais — tendem a justificar demissbes no curto prazo,
propondo, via de regra, a troca do certo pelo duvidoso.

E da mesma forma como no passado justificou-se a necessidade de
crescer para depois distribuir, acena-se agora com futuros bons
empregos, desde que a nacdo aceite 0 “"enxugamento” das estruturas
produtivas. Assim é que reduzir custos salariais em nome da
competitividade parece ser hoje a pratica corrente. Os Estudos de
Competitividade da Industria Brasileira, através de pesquisa realizada
em 660 empresas, observaram que, se nos ultimos anos a eficiéncia
industrial cresceu foi principalmente gracas a muita demissdo,
reorganizacdo de atividade e algum investimento em modernizacdo
(637c do painel) e bem pouco em aumento de capacidade (267c)
(Ferraz, Coutinho, 1994).

Cabe observar, no entanto, que, embora hoje dominante, a busca de
produtividade e competitividade pela compressdo dos custos salariais
— ou a reducdo de efetivos assalariados em nome da busca de
competitividade internacional — n&o é a Unica

51



estratégia possivel. A experiéncia histérica registra outros caminhos
pelos quais a gestdo da relagdo salarial foi atrelada ao discurso da
competitividade. Veremos a seguir o sentido de algumas delas e, em
particular, as implica¢fes que tém sobre a qualificagéo do trabalho.

A mobilizagio total

Né&o é dificil perceber que a disputa competitiva aproxima o discurso
econdmico das praticas da guerra. A retdrica da competicdo mercantil
aplicada as nacOes remete a idéia de conquista e ocupacgdo de territorios
de mercado. Através desta retorica, a vida econdmica assume 0s tragos
de uma forma branda da economia de guerra.

O aparelho industrial é tratado como infra-estrutura logistica de
Estados militarizados. Foi assim na experiéncia européia das grandes
guerras, como o foi no episddio stakhanovista da industrializacdo
acelerada de Stalin. Por um lado, todos os trabalhadores sdo enunciados
como soldados da competicdo. Na guerra para a qual sdo recrutados o0s
cidaddos-produtores, cada existéncia individual torna-se uma existéncia
de trabalhador: é inconcebivel "recusar o fuzil” que o pais lhe estende.
Por outro lado, procura-se estabelecer uma alianca estreita entre 0
génio da guerra e o espirito de progresso. A técnica submete o conjunto
das relagOes sociais e passa a ser compreendida "como a maneira pela
qual a forma operaria mobiliza o mundo" (Faye, 1978).

Procura-se assim promover uma intensificacdo em massa do trabalho,
reduzindo os trabalhadores, enquanto sujeitos sociais,
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a engrenagens da técnica. Por uma via diretamente politica, os
trabalhadores sdo convidados a batalha da producdo pela subordinagéo
de sua identidade social especifica aos interesses maiores da nagéo.
Pressionar ao maximo a técnica e ultrapassar as normas de rendimento
do trabalho sdo as consignas basicas das estratégias de mobilizagdo
total para o trabalho.

No entanto, além de defrontar-se a resisténcia dos trabalhadores, tais
tentativas de intensificacdo do trabalho mostraram-se, na experiéncia
histérica, impensaveis sem uma sensivel elevacdo do nivel dos
conhecimentos técnicos da médo-de-obra (Rit-tersporn, 1978). Pois, ao
colocar a énfase nos aspectos quantitativos da producdo, terminou-se
por gerar desperdicio de materiais e combustivel.

Mesmo no debate contemporaneo, ouvem-se ecos dos percalcos da
mobilizacdo total quando alguns representantes do discurso gerencial
sustentam que "nos fazemos parte de uma engrenagem que n&o
funciona sem nosso empenho™ (Burti, 1993) e reconhecem que "as
pessoas trabalham duro sob stress, mas ndo podem gerar
conhecimento” (Cogan, 1993).

As estratégias de intensificacdo de massa do trabalho defrontam-se,
portanto, as dificuldades de envolvimento dos trabalhadores nos
objetivos de superacdo das normas de rendimento do trabalho; ndo se
pode ignorar que elas sofrem igualmente da ado¢cdo de uma concepcao
pobre da qualificacdo do trabalho, na medida em que supdem que a
produtividade e a competitividade advirdo do simples incremento
quantitativo nas unidades in-diferenciadas de esfor¢o no trabalho.
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A mobilizacio parcial com intensificagdo seletiva neotaylorista do
trabalho

Em lugar de uma mobilizacdo total para a superacdo coletiva das
normas de rendimento pelo "empenho combativo do exército de tra-
balhadores”, o esforco de intensificacdo do trabalho pode incidir sobre
um subconjunto selecionado dos assalariados. Observa-se entdo uma
desmobilizacdo produtiva de parte do coletivo de empregados e a con-
comitante intensificacdo do trabalho dos empregados remanescentes.

Trata-se aqui de uma estratégia calcada no discurso econdmico de
otimizacdo da relacdo entre meios e fins. Os meios economizados séo,
neste caso, os dispéndios com salarios e a relacdo a otimizar, aquela
expressa no valor da produgéo por unidade de custo salarial. O esfor¢o
de incremento da produtividade ndo resulta, pois, de recurso especifico
ao empenho politico do trabalhador na batalha nacional pela conquista
de mercados. Instaura-se, isto sim, um duplo processo em que a ameaca
de desemprego combina-se ao incentivo material, a producdo: ao
discurso da eficiéncia junta-se o poder disciplinador do "enxugamento”
da producéo®.

Tal estratégia de intensificagdo seletiva do trabalho supde que, no plano
macroecondmico, as conquistas de mercado permitirdo

1 E assim que, ao regozijar-se das notaveis performances econdmicas da Caraiba Metais
privatizada, um ex-presidente do BNDES pode explicitar: "com a privatizacéo, a empresa
dispensou 30% de seus funcionarios; nunca mais se ouviu falar em greve na Caraiba
Metais" (cf. Fortes, 1993).
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revigorar a economia de forma a reempregar os trabalhadores
dispensados. E, no propésito de criar o ambiente institucional que
viabilize o crescimento com eficiéncia, propugna-se retirar toda
restrigdo juridico-politica ao livre jogo da oferta e demanda, de modo a
tornar o mercado de trabalho o mais concorrencial possivel.

Ao remeter a regulagdo do emprego ao mercado, tais estratégias —
chamadas por alguns de "flexibilizacdo defensiva" ou neotaylorista —
acompanham-se de um aprofundamento da divisdo parcelar do
trabalho, desconsiderando as demandas de cooperagdo na determinacéo
dos niveis de produtividade (Ramos, 1992).

Mas as firmas que escolheram a via da reestruturacdo com tecnologias
poupadoras de trabalho associadas a retaylorizacao do processo fabril
defrontam-se com grandes dificuldades. O discurso gerencial descobre
gue "ndo se constroem homens como se constroem rob6s", "que a
qualidade total ndo pode ser obtida sem envolver os trabalhadores"
(Cocco, Vercellone, 1990), ou que, para além do universo da empresa,
"uma economia de alta rotatividade mina a promessa de alta
produtividade no sentido macroeconémico™ (Kuttner, 1993).

No ambito das qualificagdes do trabalho, as estratégias neotay-loristas
pecam por uma concepcéo idealizada do trabalhador industrial. Pois ao
apostarem na flexibilizacdo do mercado de trabalho e no
"enxugamento” da producdo, tém por suposto que o trabalhador
taylorista é o trabalhador real. Ignoram que a idéia segundo a qual a
forca de trabalho é realmente homogénea, pouco diferenciada e
facilmente intercambiavel, ndo corresponde inteiramente a realidade
das praticas fabris. E, por via de conseqiiéncia, 0 manejo das forcas de
trabalho tendo por
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base a representacdo de tal modo simplificada das realidades
complexas dos processos fabris ndo deixara de apresentar con-
seqliéncias danosas sobre 0s préprios niveis de produtividade.

Mobilizagdo parcial com intensificagdo seletiva pos-fordista do
trabalho

Uma outra modalidade de mobilizacdo apenas parcial dos efetivos
assalariados busca elevar a produtividade pela intensificacdo do
trabalho em bases distintas daquelas dos métodos tayloristas-fordistas
tradicionais. Trata-se aqui de apostar na coopera¢do dos trabalhadores e
na superacdo do dualismo concepg¢ao-execucao.

Associada ou ndo a objetivos de "enxugamento da producdo”, tais
estratégias procuram implantar formas cooperativas de organizacdo do
trabalho no nivel das fabricas, valorizando a capacidade inovativa dos
trabalhadores. S&do implantados programas que os estimulam a
apresentar sugestdes que elevem a produtividade, em certos casos, com
repasse de parte dos ganhos aos responsaveis pelas propostas
inovadoras®.

Este tipo de mobilizacdo pode ser considerado também parcial, posto
gue os ganhos de produtividade sdo via de regra associados a uma
trajetoria de crescimento sem emprego suplementar,

2 "Desde 1988" — afirma o diretor de uma fabrica de autopegas — "recebemos 2000
sugestdes por ano, das quais 500 sdo implantadas, resultando numa economia anual de

2,8 milhdes de dolares”. "O prémio para o funcionario" — sustenta o diretor — "é a
divisédo do resultado com ele durante um ano" (cf. Moura, 1993).
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consumando a excluséo de parte da forca de trabalho emprega-vel do
esforco produtivo®.

Em certos casos, desenvolve-se uma dualizacdo do coletivo de tra-
balho, com o envolvimento apenas parcial dos empregados nas novas
formas de organizag&o do trabalho. Pesquisa sobre as representacdes da
modernizacdo tecnoldgica entre os atores sociais na inddstria de cinco
paises da América Latina, entre 0s quais o Brasil, assinala que "esta
muito difundida a idéia de que se estd produzindo uma separacgao
significativa entre os que tém acesso as novas qualificacdes e aqueles
que perdem qualificacdo™ e que "muitos empresarios véem uma estreita
relacdo entre renovacdo tecnoldgica e renovacao de pessoal” (Faletto,
1991).

De fato, este novo tipo de mobiliza¢do dos trabalhadores no sistema de
maquinas pretende "uma reconstrucdo da dimensdo coletiva de uma
comunidade de empresa aberta a comunicacao operaria” (Revelli, apud
Cocco e Vercellone, 1990).

Mas tem predominado, também aqui, a representacdo do trabalhador
real como manifestagdo concreta do ideal taylorista, pois o novo
trabalhador — inovador — , na verdade, sempre existiu nos intersticios
da organizacéo fordista do trabalho.

"Hoje" — constata o diretor de uma metaldrgica de Minas Gerais — "0s proprios
funcionarios tomam a iniciativa de encontrar solugdes para os problemas da companhia e
um dos resultados é que a producéo saltara de 2,1 mil para 3,1 mil toneladas de parafusos
de 1992 para 1993, sem contratacdo de um unico funcionario™ (cf. Rosa, 1993)
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A intensificagdo do uso produtivo de suas capacidades intelecti-vas vem
legitimar, valorizar, estimular e, eventualmente, premiar as "sugestdes"
dos trabalhadores. Mas quando implantadas juntamente com demissdes,
com dualizacdo do coletivo de empregados, ou mesmo no bojo de
"crescimento eficiente, sem emprego suplementar, tais estratégias
estardo, sem duvida, esterilizando — ou deixando de valorizar — parte
consideravel das capacidades inovativas preexistentes no conjunto dos
efetivos empregados ou assalariaveis.

Este é, enfim, o "gargalo" de todas as estratégias de mobilizacdo do
trabalho para a competicéo, do ponto de vista da economia nacional —
pressupor que o trabalho industrial real constituiu-se até aqui de fato,
por um conjunto homogéneo de tarefas simples executaveis por
trabalhadores intercambiaveis entre si. Tal representacdo se alimenta,
no entanto, de uma conceituacdo pobre da qualificacdo do trabalho,
cujas diversas impropriedades examinaremos a seguir.

Limites da conceituacéo corrente da qualificacdo do trabalho

De que modo as concepgdes de qualificacdo do trabalho dominantes no
mundo gerencial podem atenuar os resultados ou comprometer o
sucesso das estratégias de mobilizacdo do trabalho? Nestas concepcoes,

dois tipos de limites serdo aqui assinalados:

— limites correntes aos enfoques correntes: aqueles que tém origem em
uma conceituacdo da qualificagcdo do trabalho que res-
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tringe, no proprio universo do taylorismo, a possibilidade dos ad-
ministradores do trabalho representarem adequadamente o real;

— um limite estrutural em perspectiva, decorrente da tendéncia a
implosdo da nocdo de tarefa como unidade de controle da
produtividade do trabalho industrial, e da busca de novos conceitos,
mais apropriados a representacao do contetido do trabalho em sistemas
industriais pos-tayloristas.

Limites correntes aos enfoques correntes

A pobreza dos usos correntes do conceito de qualificacdo de trabalho
decorre principalmente, por um lado, da consideracdo da qualificagéo
enguanto estoque e ndo como fluxo de conhecimentos e habilidades, e
por outro, do obscurecimento da qualificacdo enquanto relacdo social.

A Dimensdo Temporal da Qualificacéo de Trabalho

Tanto a qualificacdo requerida para os postos de trabalho como a
qualificacdo detida pelos trabalhadores sdo varidveis ao longo do
tempo. As qualificacdes prescritas para 0s postos de trabalho evoluem
ao sabor das mudangas técnicas e das redefini¢des da divisdo do
trabalho nas fabricas. As qualificacbes dos trabalhadores, por sua vez,
evoluem em razdo do permanente acimulo de experiéncias concretas
de trabalho e da aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades, por
vias formais ou informais. Mais do que isso, as qualificaces
efetivamente postas em exercicio resultam do continuo processo
de ajuste entre as
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qualificagfes dos trabalhadores e as qualificacbes prescritas para 0s
postos de trabalho.

A qualificacéo efetiva do trabalho €, portanto, um objeto mével; e isto
ndo apenas nas fases de mudanca técnica. A qualificacdo apropria-se
assim muito mais a uma no¢do de fluxo do que de estoque de
conhecimentos e habilidades, fixo no tempo. As qualificagbes dos
trabalhadores sdo mobilizadas e desmobilizadas por sua insercdo em
postos de trabalho diversificados, em um processo seqiiencial de ajuste
movido pela rotatividade interna e externa nos postos.

A concepcao da qualificacdo do trabalho como estoque dado em um
momento do tempo conduz a desconsideracdo do saber cumulativo
tacito como elemento constitutivo da qualificacdo efetiva.

No entanto, sabe-se que conhecimentos e habilidades incorporados ao
longo da trajetdria profissional dos trabalhadores sdo utilizados nos
processos de trabalho das empresas, sem que sejam necessariamente
incluidos no conteldo explicito das ocupacdes. Ao se proceder ao
estudo de trajetdrias profissionais dos trabalhadores de uma ocupagéo, €
comum perceber-se a existéncia de uma légica implicita presidindo os
critérios de recrutamento e selegdo, I6gica pela qual se manifesta
eventualmente a preferéncia gerencial por candidatos que exerceram
ocupac0es diferentes daquela para a qual sdo recrutados.

Observa-se, por exemplo, 0 recurso ao recrutamento interno de
trabalhadores de fungdes administrativas para area de manutencéo nas
quais é importante a capacidade de lidar com registros e documentacao
técnica, ou 0 recurso ao recrutamento externo de
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técnicos com experiéncia em manutencdo elétrica e eletrénica para
ocupar postos de instrumentistas, em regifes onde é limitada a oferta
de instrumentistas com formac&o adequada em eletrénica.

Ademais, a utilizagdo do saber tacito acumulado dos trabalhadores
pode envolver competéncias adquiridas inclusive fora do espaco do
trabalho industrial, seja ao longo de experiéncia de vida em sentido
amplo, ou de experiéncias de trabalho no setor terciario ou na atividade
rural .

Mas mesmo considerando-se dado o ajuste da qualificagdo do tra-
balhador & qualificacdo prescrita para o posto de trabalho, ha, ao longo
do tempo, uma evolugdo do desempenho do coletivo de trabalho, pelo
crescente dominio das técnicas pelos trabalhadores individuais e pela
melhoria dos niveis de integracdo das equipes.

Na verdade, 0s conhecimentos técnicos necessarios a operacdo de uma
unidade produtiva sdo apenas parcialmente fornecidos pelos programas
de formacdo profissional e de transferéncia de tecnologia. Tais
conhecimentos tém caracteristicas técnicas, mas também sociais e
culturais, tornando-se produtivos desde que reproduzidos e
reelaborados pelos trabalhadores em suas diferentes situagdes de
trabalho (Perrin, 1984).

* E significativo o episédio em que o 3aber camponés de um operério de origem rural
afigurou-se decisivo na solugdo de grave problema técnico que afetava uma grande
empresa brasileira de construgdo aeronautica. Embora a competéncia utilizada no caso
ndo integrasse o contetdo do trabalho explicito do cargo, o exemplo mostra a amplitude
que pode atingir o "desvio funcional" quando problemas de engenharia chegam a ser
equacionados com base em competéncias informais.
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E sabido que, uma vez instalada, uma planta fabril apresenta evolugdes
significativas em seus niveis de produtividade ao longo dos primeiros
anos de funcionamento. Tal evolucdo reflete, em grande parte, o
desenvolvimento das qualificagdes dos trabalhadores através de uma
curva da aprendizagem técnica que se desenrola no tempo.

Como cada unidade fabril opera em um determinado ponto de sua curva
de aprendizagem técnica, seus coletivos respectivos de trabalho
encerram distintos niveis de competéncia para um mesmo padrao
tecnolégico dado. A apreensdo do conteddo de um posto de trabalho
ndo pode prescindir, portanto, do entendimento de que distintos estagios
de desenvolvimento da aprendizagem técnica coletiva condicionam o
desempenho dos ocupantes individuais dos postos de trabalho.

As concepgBes que restringem o deslocamento no contetdo das
qualificacbes aos episddios de mudanca técnica costumam justificar
exercicios de estatica comparativa, onde sdo justapostos estoques de
conhecimento necessarios ao posto de trabalho antes e depois da
introducdo da mudanga técnica. Entretanto, 0 que uma inovacao
acarreta é a aceleracdo e reorganizacdo dos fluxos das qualificaces.

Isto posto, podemos perceber que, embora 0 senso comum tenda a
construir a representacdo de um trabalhador "rigido" e "ndo flexivel",
"dedicado"” e "ndo programavel”, em alguma medida, os trabalhadores,
mesmo aqueles inseridos em processos tayloriza-
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dos, sdo "flexiveis" e "autoprogramaveis"”, ainda que a organizacdo
formal do trabalho, fregilentemente, assim néo o reconheca’.

A Qualificacdo como Elemento de uma Relacéo Social

Os conhecimentos e habilidades exercitados pelos trabalhadores na
atividade produtiva ndo sdo um simples subproduto das técnicas
utilizadas. A qualificagdo do trabalho é socialmente determinada, o que
implica que, ao se desconsiderar seus condicionantes sociais, corre-se 0
risco de captar realidades meramente circunstanciais.

O trabalho é necessariamente social em toda sociedade mercantil.
Neste tipo de sociedade, as mercadorias materializam a troca de
trabalhos concretos de distintas naturezas, que supdem, portanto,
saberes diferentes para sua execucdo. Na sociedade salarial, em
particular, a qualificagdo constitui elemento central da relagdo de troca
entre o capital e o trabalhador. O contrato de trabalho regula o tempo
em que a qualificagdo do trabalhador estard a disposicdo da empresa
em contrapartida do pagamento do salario.

® O discurso empresarial admite hoje que “"apds exercicios mirabolantes, técnicas
rocambolescas, eis-nos de volta ao fundamental: o velho e simples ser humano. Néo
existe maquina mais capaz de evoluir, de se adaptar, de estar sempre no mais perfeito
state of the art, ndo hd mecanismo mais intrigante em seu poder de sintese, de
inteligéncia, de criacdo das idéias mais extravagantes, desafiadoras, inovadoras" (Graf,
1993).
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As sociedades salariais contemporaneas, onde o0s processos de trabalho
sdo predominantemente organizados com base no sistema fabril, a
dimenséo social da qualificagdo merece registro ndo s6 na relagao entre
capital e trabalho mas também, como veremos depois, no nivel das
relagdes estabelecidas entre os prdprios trabalhadores.

Enquanto elemento da relagdo social entre trabalho e capital, a quali-
ficacdo é objeto de conflito e negociacdo de interesses em dois niveis:

— por um lado, ela condiciona o poder de barganha dos trabalhadores,
que pressionam para que suas qualificacbes sejam reconhecidas
oficialmente e inscritas em sistemas de classificacdo de cargos, dando
lugar a direitos sobre suas remuneragdes. Por outro lado,
independentemente de reconhecimento formal, niveis mais elevados de
qualificacdo (que supdem maior tempo de formacéo) provocam maior
diferenciacdo do trabalhador, tornando-o mais dificilmente substituivel,
e fortalecendo sua capacidade de reivindicacdo. As concepcBes que
obscurecem o carater conflitual da qualificagdo deixam de lado certos
fendmenos como, por exemplo, os empreendimentos de autoformacéo,
que exprimem, na verdade, a pressdo operaria por reclassificacdo e
redefinicdo do conteldo do trabalho. Os procedimentos de “en-
xugamento da producdo” alteram as relacfes de forgas na producdo,
colocando entraves aos processos de autoformacéo;

— a qualificacdo prevista para o posto de trabalho codifica o poder de
disposicdo dos trabalhadores sobre o processo de trabalho. Esta
capacidade formal de intervencdo nos processos produtivos interage
com o poder de barganha dos assalariados, a medida que exprime o
grau de dependéncia do processo frente ao trabalho vivo. O grau de
controle do trabalhador sobre o tra-
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balho é assim funcéo, por um lado, das decisGes tomadas na esfera
gerencial e, de outro, dos esforcos de garantia de espagos de autonomia
despendidos pelo prdprios trabalhadores.

As decisbes gerenciais sdo tomadas no interior dos limites colocados
pelas tecnologias. Por vezes, 0s equipamentos permitem que Seus
operadores tomem decisGes sobre o processo (tal como, por exemplo,
decidir por conta prdpria "for¢ar o sinal" de um instrumento do sistema
de controle de processos), embora tal possibilidade esteja excluida das
atribuigdes prescritas para o posto de trabalho (Acselrad, 1992). Neste
caso, a qualificacdo formal considerada tende a privilegiar o trabalho
prescrito pela geréncia e ndo aquele constituido no interior do par
trabalhador/tecnologia.

Os trabalhadores, por sua vez, desenvolvem, através de suas ex-
periéncias concretas, um conjunto de conhecimentos que, embora
extrapolem o trabalho prescrito, ndo deixam de ser essenciais ao bom
desempenho no posto. Tal saber pratico, que via de regra escapa ao
dominio de engenheiros e gerentes, integra efetivamente a qualificacdo
necessaria ao exercicio da ocupacdo, embora, normalmente, 0s
administradores do trabalho ndo o reconhecam, por remeterem-se
exclusivamente ao trabalho prescrito.

Por outro lado, enquanto elemento constitutivo da relacdo dos
trabalhadores entre si, a qualificagdo € incorretamente caracterizada
quando se faz uma representacdo excessivamente compartimentada da
configuracéo dos postos de trabalho. A consideragdo individualizada do
posto de trabalho tende, por um lado, a obscurecer a parcela da
qualificacdo que se deve a emergéncia de um saber interativo pelo qual
se processa um ajuste in-terindividual dos trabalhadores. As
caracterizages dos postos de
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trabalho individuais fazem também com que se desconsidere a
qualificagdo coletiva das equipes. Tal qualificacdo encerra um saber que
ndo se encontra em nenhum posto de trabalho especifico, mas sim na
pratica articulada dos trabalhadores, notadamente daqueles inseridos em
processos produtivos altamente integrados.

Um limite estrutural em perspectiva

As concepces correntes utilizam-se com frequéncia da no¢do de tarefa
para representar o conteddo do trabalho das ocupacfes. A "tarefa"
constitui uma nog¢do construida e ndo um dado objetivo. No campo da
formacao profissional, ela é considerada o elemento béasico do que deve
ser ensinado para o exercicio de uma ocupagao.

Assim concebida para fins de formacdo, a nogdo de tarefa passou
também a ser utilizada pelos administradores do trabalho, tendo por fim
estabelecer uma representacdo do contelido das ocupagfes apropriada
aos subseqiientes processos de ensino e treinamento.

Mas de quem os administradores do trabalho teriam emprestado a nogédo
de tarefa para fins de representacdo do conteddo do trabalho? Os
procedimentos de representacdo do trabalho a que nos referimos
refletiram a difusdo do instrumental da administragdo cientifica do
trabalho, a saber, do taylorismo classico.

Tal modo de organizacdo do trabalho produziu, no inicio deste século,
uma verdadeira revolucdo nos niveis de produtividade do trabalho,
tendo por base a divisdo vertical do trabalho (execugdo/concepgao), o
aprofundamento de sua parcelizagdo e a recombina¢do do trabalho
parcelar em tempos 6timos resultantes dos esforcos de redugdo dos
tempos mortos.
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Mas qual € o papel da tarefa no taylorismo classico? A tarefa constitui
a unidade béasica sobre a qual se exerce o controle sobre o trabalho e
sua produtividade, pois, neste sistema, a produtividade global deriva da
adicdo das produtividades parciais de todos os postos individuais de
trabalho. Apontaremos a seguir trés tipos de limites da aplicacdo da
nogdo de tarefa a representacdo do contetdo do trabalho:

Limites Internos a Construcao da Nogdo de Tarefa

A delimitagdo das tarefas implica a representacdo do trabalho por uma
sucessdo discreta de gestos. A atividade de trabalho em si, a excecdo
dos tempos mortos, é, no entanto, continua. Conseqiientemente, 0s
recortes do trabalho em etapas podem ser multiplos para uma mesma
seqliéncia de operacoes.

Por outro lado, haverd inevitavelmente uma distdncia entre o0s
processos de decomposicao tedrica e recomposi¢do préatica do trabalho.
Em acréscimo, considerando-se o conteddo intelectual do trabalho
manual, colocam-se dificuldades & decomposi¢do das operacfes
intelectivas constituintes das ocupagbes, na falta de unidades
elementares para a representacdo das mesmas.

Limites Relativos & Aplicacdo da Nog¢do de Tarefa & Representa¢do dos
Processos Produtivos
Ha& na inddstria contemporanea um conjunto de situagdes de trabalho

que ndo sdo passiveis de decomposicdo em unidades elementares de
operacdo. Atividades de manutencgéo ou de
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vigilancia de maquinas nao sdo, via de regra, passiveis de taylorizacao.
As representacbes do trabalho como um conjunto relativamente
homogeéneo de tarefas, por sua vez, também ndo conseguem dar conta
de processos de trabalho ou partes de processos néo taylorizados, como
0 das atividades de manutencdo e o das industrias de processo
continuo.

Por outro lado, as representa¢des do trabalho que se utilizam da nogéo
de tarefa ndo sdo capazes de dar conta daqueles processos de trabalho
que foram taylorizados apenas formalmente no nivel do trabalho
prescrito, mas que na préatica efetiva ndo o foram (Linhart, 1983).

Sabe-se que, na realidade, o taylorismo foi, por vezes, integrado ao
discurso gerencial sem que a pratica produtiva sofresse alteracdo
correspondente. Assim sendo, podemos admitir que a utilizacdo da
nocdo de tarefa para a representacdo do trabalho afigurar-se-ia
aplicavel particularmente aos processos efetivamente submetidos a
taylorizacéo classica.

Limites da Representacdo do Trabalho como Conjunto de Tarefas
frente as Perspectivas de Superacdo do Taylorismo Classico

A vaga de modernizagdo tecnoldgica que tem por base as inovagdes
microeletrénicas tem atribuido novos conteldos ao trabalho e feito
emergir novas fontes de produtividade. A automatizagéo por integragéo
de etapas produtivas, por exemplo, tende a fazer com que as operacdes
humanas de fabricacdo, enquanto intervenges manuais, ndo sejam
mais preponderantes na de-
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terminacéo do tempo direto de producgdo. As "tarefas" tornam-se assim
menos descritiveis sob a forma de sequéncias de gestos, sendo
substituidas por fungdes que requerem capacidades perceptivas,
interpretativas e reativas.

Nos sistemas flexiveis e integrados, alteram-se qualitativamente as
fontes de produtividade. Ao invés de repousar sobre o tempo de
execucdo de operacBes mecénicas por parte dos trabalhadores, a
produtividade depende, nestes casos, da velocidade de operacdo das
maquinas. Segundo algumas interpretagdes, a automatizacdo de
integracdo faz emergir uma produtividade sistémica, que ndo mais
resulta da somatéria das produtivida-des parciais dos postos
individuais de trabalho (Zarifian, 1990).

Os novos sistemas industriais estdo tendendo, portanto, a abandonar a
tarefa como unidade de controle sobre o trabalho. Paralelamente,
perdem sua eficacia mobilizadora e organizativa as representacdes
tayloristas do trabalho como um conjunto homogéneo de tarefas
simples executaveis por trabalhadores facilmente intercambiaveis.

Consideragdes finais

O conhecimento empirico disponivel registra que, no inicio dos anos
80, novos modelos de organizacdo do trabalho, como o CCQ, foram
adaptados as estruturas organizativas preexistentes, proprias ao
fordismo, na inddstria brasileira. Ndo pareciam entdo ter sido
abandonados os velhos regimes hierarquicos ou 0 recurso a
instabilidade no emprego como meio de intensificacdo do trabalho,
controle disciplinar e contenc¢do salarial (Humphrey, 19—).
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No inicio dos anos 90, muitas empresas que adotaram novos métodos
de organizacdo do trabalho, efetuaram demissdes e viram cair 0
envolvimento dos trabalhadores com aqueles métodos (Humphrey,
1994). Houve empresas, inclusive, que, a despeito de um aparente
acordo implicito de estabilizagdo do emprego em troca do envolvimento
dos trabalhadores, declararam "ter tirado vantagem de ocasides em que
trabalhadores apoiaram greves para demitir ativistas e também se livrar
de trabalhadores com baixo desempenho” (Lima, 1989).

Tais procedimentos sdo, por certo, pouco compativeis com a busca de
um "envolvimento negociado” com os trabalhadores. Estéo, na verdade,
mais proximos da experiéncia dos EUA, onde a introducdo da
Qualidade Total ocasionou a ado¢do de um neotaylorismo disfarcado,
sem estabilizacdo do emprego e com praticas tradicionais de gestdo do
trabalho "por stress” (Ferreira, 1994).

O discurso da competitividade tem justificado, na economia brasileira,
o recurso freqiiente a processos de racionalizac¢do produtiva baseados na
intensificacdo neotaylorista do trabalho. Uma ldgica gerencial de
economia de meios tem dominado o proprio debate sobre politicas
publicas, legitimando a "producdo enxuta" como a via expressa para a
conquista de espago no mercado mundial. HA uma tendéncia a se
apresentar o trabalho como um obstaculo a eficiéncia, e as conquistas
sociais como empecilhos a competitividade.

Mesmo os discursos pds-fordistas de valorizagdo do trabalhador

Polivalente subentendem que o déficit competitivo resultaria do aporte
de trabalhadores "ndo-criativos" e "rotinizados" — cujo
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perfil corresponde mais a uma construgdo do imaginario gerencial ou
das préticas hierarquicas tayloristas que pouco dizem das capacidades
préprias aos trabalhadores.

A busca de competitividade tem, no Brasil, combinado uma retorica
favordvel ao envolvimento dos trabalhadores em novos modos de
organizacdo do trabalho, com praticas gerenciais tradicionais de
controle sobre o trabalho. A desconsideracdo das potencialidades
integrais da qualificacdo coletiva dos trabalhadores, implicita nestas
praticas, podera frustrar as expectativas de ganhos de competitividade
pela via da "produgdo enxuta”. A menos que a busca de
competitividade ndo passe de um meio para a implantacdo de
estratégias de "enxugamento" baseadas nos modelos tradicionais de
instabilizacdo do emprego e compresséao de salarios.

Referéncias bibliograficas
ACSELRAD, H. (Coord.). Instrumentacdo em controle de processo:
mudanca técnica e formacdo profissional. Sdo Paulo: Senai-DN,

1992.v.2 cap.l: Celulose e papel.

BURTI, A. O homem, a qualidade e a produtividade. Folha de S.
Paulo, Séo Paulo, 29 out. 1993.

COCCO, G., VERCELLONE, C. Les paradigmes du post-fordis-me.
Futur Antérieur, n.4, p.71-94, hiver 1990.

COGAN, S. Deming e as questdes sobre administragdo. O Estado de S.
Paulo, Sao Paulo, 8 out. 1993.

61



FALETTO, E. Imagenes Sociales de la transformacion tecnologica.
Revista de la Cepal, n.45, p.7-17, dic. 1991.

FAYE, J.P. LArchipel total. In: MURARD, L., ZYLBERMAN, P.
(Orgs.). Le soldai du travail: recherches 1978. p. 15-34.

FERRAZ, J.C., COUTINHO, L. (Orgs.). Estudo de competitividade da
indUstria brasileira. Campinas: Papirus, 1994,

FERREIRA, S. Reestruturacdo empresarial e acdo sindical: mito e
realidade sobre o imperativo da produtividade e da qualidade.
Proposta, n.63, p.43-51, dez. 1994.

FORTES, M. Salto para a competitividade. O Estado de S.Paulo, So
Paulo, 25 out. 1993.

GRAF, M.R. Empresas passam a dar valor ao trabalho do ser humano.
O Estado de S. Paulo, S&o Paulo, 10 nov. 1993.

HUMPHREY, J. Novas formas de organizacdo do trabalho na
indUstria: suas implicagdes para o uso e controle da méao-de-obra
no Brasil, mimeo.

HUMPHREY, J. Estudos Avancados, v.8, n.21, 1994.

KRUGMAN, P. Competitiveness: a dangereous obsession. Foreign
Affairs, p.28-44, Mar./Apr. 1994,

KUTTNER, R. Pleno emprego ou enxugar demitindo? Gazeta
Mercantil, Sdo Paulo, 12 nov. 1993.

62

LIMA, I. Anéalise das conseqiiéncias da utilizacdo das filosofias e
técnicas japonesas de gestdo da produgdo sobre o rendimento das
empresas. Porto Alegre, 1989. Dissertacdo (Mestrado) — UFRGS.

LINHART, R. Le taylorisme entre les deux guerres: quelques
problémes. Travail et Emploi, n.18, p.9-15, oct./dec. 1983.

MOURA, M. Qualidade conquista a BMW. Gazeta Mercantil, S&o
Paulo, 9 nov. 1993).

PERRIN, J. L'apprentissage industriei dans les transferts de
technologie. Revue Tiers Monde, v.25, n.98, p.299-316, avr./juin
1984.

RAMOS, CA. Flexibilidade e mercado de trabalho: modelos tedricos
e a experiéncia dos paises centrais durante os anos 80. Rio de
Janeiro: Ipea, 1992. (Textos para discussao, 271).

RITTERSPORN, G.T. Héros du travail et commandants de la
production: la campagne stakhanoviste et les stratégies
fractionnaires en URSS (1935-36). In: MURARD, L.,
ZYLBERMAN, P. (Orgs.). Le soldat du travail: recherches 1978.
p.287-304.

ROSA, E. Eluma lucra com treinamento. Gazeta Mercantil, Sdo Paulo,
9 nov. 1993.

ZARIFIAN, P. Novas abordagens da produtividade. In: SOARES,

R.M.M. (Org.). Gestao da empresa, automagao e competitividade.
Brasilia: Ipea/lplan, 1990.

Em Aberto, Brasilia, ano 15, n.65, jan./mar. 1995





