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Introducéo

0 controle de qualidade é um sistema de protecdo ao produtor e ao
consumidor, pois seu principal objetivo é o de assegurar ao industrial
a fabricacdo de alimentos de excelente padréo e de propiciar ao
consumidor produtos em condi¢fes de cumprir sua finalidade de
alimentar e nutrir (Evangelista, 1987).

Embora a qualidade do alimento consumido envolva diferentes
fatores, geralmente este termo se refere a presenca ou auséncia de
contaminantes, sejam eles de ordem microbioldgica ou quimica.

Aubert (1977) analisa com prioridade outros aspectos igualmente
importantes que estdo sendo esquecidos. Segundo o autor,
inicialmente tem-se o critério de avaliacdo do alimento — talvez o
mais observado, até mesmo instintivamente pelos consumidores
—, que é a qualidade visual, a aparéncia do produto.

Como segundo critério de qualidade, tem-se a organoléptica (gosto,
odor, textura, cor) e a seguranca (higiene do produto, qualidade
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da embalagem, rotulagem, orientacdo ao consumidor, durabilidade
do produto).

Segundo a FAE, o controle de qualidade do Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE) consiste em um conjunto de atividades
que visam a garantia da manutencdo das caracteristicas proprias
do alimento (de acordo com os Padrdes de Qualidade e Identidade
— PIQs) e assegurem que, ao ser consumido, este produto nédo
cause dano a salude da populagdo escolar atendida.

Com o novo procedimento administrativo do PNAE, ou seja, a
descentralizagdo para o0s municipios, foram implantados os
Nucleos de Controle de Qualidade (NCQs), com a finalidade de
assegurar a qualidade dos produtos a serem adquiridos por essas
instancias administrativas.

O NCQ/Passo Fundo entende que o controle de qualidade da
alimentacgdo escolar € o conjunto de procedimentos adotados em
todos os hiveis do programa. A garantia da qualidade da alimentacéo
escolar comeca na fase da programacao; assume a forma de controle
de qualidade na recepcdo do produto e na utilizagdo (preparo da
merenda) e estende-se até o consumo — merenda servida —,
avaliando o potencial de qualidade através da aceitabilidade.

Todos estes dados comprovam a importancia de instituir um Modelo
Simplificado de Controle de Qualidade da Alimentacdo Escolar
(MSCQ) em todos os niveis de execucao do programa.

Neste cenario, 0 presente trabalho objetiva apresentar este modelo de
forma esquematica, discutindo as principais praticas recomendadas.
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Visao sisttmica do Modelo Simplificado de Controle de Qualidade
da Alimentacao Escolar (MSCQ)
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Fluxograma dos dois niveis principais do MSCQ — Passo Fundo, 1995
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Analisando cada uma das etapas mencionadas no fluxograma, tem-se:

— Nivel estratégico

E o nivel gerencial (coordenacdo) responsavel pela articulagio
institucional (Prefeitura/FAE). Transforma as propostas elaboradas em
planos de acéo.

— Nivel operacional

Opera na racionalidade estritamente técnica, executando rotinas e
avaliando os resultados encontrados.

As informagdes expostas neste item constituem o fundamento do
conceito que se convencionou chamar de Modelo Simplificado de
Controle de Qualidade da Alimentacéo Escolar.

Programacao

Situa-se no nivel estratégico e consiste na identificacdo das
necessidades. Consolidagdo do quantitativo de alimentos necessarios.
Indicagdo dos produtos — cardapios — em consonancia com as
diretrizes nutricionais da FAE.

Especificacéo

Estabelecer os padrfes de identidade e qualidade dos produtos a serem
adquiridos, especificando o tipo, caracterizando todos os aspectos
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capazes de identifica-los (exemplo: leite em po integral, validade de
um ano, embalagem metalizada, peso de 500 g a 1.000 g).

Esta atividade requer o conhecimento das caracteristicas do produto,
de seu processamento, de suas necessidades de protecdo e dos
produtos disponiveis no mercado. Estas informacdes de performance
do produto podem ser pesquisadas em nivel de comercializacao
(supermercados) ou através de ficha técnica do produto (fornecedor).

Selecéo de fornecedores

Uma vez especificados os produtos, o departamento de compras e 0
NCQ escolhem, por critérios técnicos e comerciais (qualidade, prego,
pontualidade e assisténcia técnica ou service), os fornecedores. A
preferéncia deve ser dada aqueles que ja trabalham com qualidade
assegurada no fornecimento.

Aquisicdo

E muito comum, e deve ser evitada, a compra baseada somente no
preco. A compra é 0 passo concreto na materializacdo do controle
de qualidade dos produtos. Nesta fase, sdo solicitadas amostras
dos produtos ofertados pelas empresas. As amostras sdo analisadas
seguindo um plano de controle de qualidade (produto/embalagem).

A aprovagdo do produto pelo NCQ representa o visto de liberagdo para
a sua aquisicdo. E emitido parecer técnico sobre a qualidade dos
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produtos, baseado nos resultados das analises efetuadas. A partir deste
ponto, adentra-se pelo nivel operacional, j& descrito anteriormente.

Recebimento

Os produtos adquiridos sdo recebidos no depdsito central da Divisao
de Nutricdo Escolar e inspecionados, seguindo plano de controle de
gualidade previamente estabelecido. Confrontar o produto que esta
sendo entregue com a amostra, como também realizar uma vistoria
geral das condicGes higiénico-sanitarias do produto, integridade das
embalagens primarias e secundarias e suas respectivas rotulagens,
data de fabricacéo e validade e a conferéncia do peso liquido/total.

Estocagem central

Os produtos alimenticios devem ser estocados corretamente,
obedecendo ao tradicional First in-first out (FIFO) e as recomendacbes
técnicas de empilhamento e cuidados no manuseio da FAE. Controle
de fluxo, identificar e quantificar o estogque existente, verificar a
manutencdo das caracteristicas organolépticas dos produtos
armazenados (deteccao de alteracGes da cor, sabor, odor e textura).

Distribuicao as escolas

Ponto de passagem para 0 consumo, a etapa distribuicao situa-se no
nivel operacional. Nesta etapa, 0 plano controla a forma e a periodicidade
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da distribuigdo as escolas. A escola assume a responsabilidade de conter
e proteger o produto até o seu consumo ou utilizacéo.

Preparo e distribui¢do da merenda

A partir deste ponto, a orientacdo volta-se para as merendeiras, sobre o0s
meios e técnicas de preparo e conservagdo dos alimentos, avaliando a
qualidade da merenda servida, indice de consumo, aceitabilidade e o
cumprimento das diretrizes nutricionais da FAE.

indices de qualidade

Ultima etapa do nivel operacional, tem como funcao dar um
diagnostico de todo o plano de controle de qualidade.

Considerac0es finais

N&o basta distribuir mais alimentos se as perdas acabam atingindo
niveis indesejaveis. Isto é particularmente importante quando se trata
de programas de alimentacdo escolar, pois envolve aspectos
econdmicos, sociais e até morais. Assim, técnicas apropriadas de
controle de qualidade devem ser estudadas e suficientemente
difundidas. Para isso, é preciso que os NCQs possam fluir e dar maior
contribuicdo dentro do Programa Nacional de Alimentacdo Escolar.
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