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Resumo

Nas ultimas décadas, a Psicologia reviu-se enquanto ciéncia e buscou novos
rumos, visando construir concepgoes criticas da atuagao profissional no campo da
Educagao, conforme significativo nimero de autores da Psicologia Escolar revela.
Essas reformulagdes ocorreram no bojo de mudancas significativas no campo politico
educacional brasileiro. Nesse cendrio, novas questdes se fizeram presentes na area
educacional, impulsionadas pelos avancos oriundos da expansao de um sistema de
pés-graduagdo que, por sua vez, vem permitindo a consolidagdo de um conjunto de
pesquisas no Brasil e a sua repercussao no campo da elaboracéo de politicas publicas.
A atuacgao do psicélogo escolar precisard, portanto, considerar: o compromisso com
a luta por uma escola democrética e com qualidade social; a ruptura epistemolégica
relativa a visdo adaptacionista de Psicologia; e a construgao de uma praxis psicolégica
diante da queixa escolar, visando ao conhecimento das politicas publicas educacionais

e as suas repercussoes na vida diaria escolar.
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Abstract
School Psychology and public policies in Education:
contemporary challenges

In the last decades, the Psychology was reviewed as a science while it looked for
new directions. As a significant number of authors of the School Psychology reveals,
It attempted to build critical conceptions of its own professional performance in the
field of the Education. It happened in the core of remarkable changes in Brazilian
educational policies. In this scenery, new subjects in Education arose, pushed by
the advances in the graduate school system. In its turn, it allowed the consolidation
of a group of researches in Brazil that influenced public policies’ works. The school
psychologist’s performance will need to consider their commitment for the sake
of a democratic school, the epistemological rupture with a conservative view in
Psychology, and the construction of a school psychological praxis to deal with school
complaints, while they are aiming to know educational public policies and their

repercussions in the school daily life.

Keywords: School Psychology; public policies; fundamental education, school.

Na condigdo de psicélogos, temos a possibilidade de atuar em diversas
areas de conhecimento. Uma delas é a Educacdo. Atualmente, um dos grandes
questionamentos da atuagao no campo educacional, feito por pesquisadores e
profissionais, refere-se as possiveis especificidades dos conhecimentos da Psicologia
para a compreensao dos fend6menos e processos escolares e educativos.

Se a Psicologia caminhou na diregédo de rever-se enquanto ciéncia e de procurar
novos rumos em busca de uma viséo critica de sua atuagdo na dimenséo educativa e
nos demais campos — conforme significativo nimero de autores da Psicologia Escolar
revela (Maluf, 1994; Guzzo, 1996; Yazzle, 1997; Tanamachi, 2000; 2003; Meira, 2002;
Checchia, Souza, 2003; Marinho-Araujo, Almeida, 2005) —, podemos dizer que essas
mudangas ocorreram no bojo de novos rumos que também foram sendo tomados no
cendrio politico brasileiro. Presentes na &rea da Educacao, essas transformacoes foram
impulsionadas pelos avancos possibilitados pela instalacéao e expansao de um sistema
de pés-graduacao que, por sua vez, vem permitindo a consolidagdo de um conjunto de
pesquisas no Brasil e a sua repercussao na elaboracéo de politicas publicas. E o que

mudou na Educagéo brasileira diante da abertura politica dos anos 19807?

Um breve relato do quadro educacional brasileiro a partir
dos anos 1980

A partir da abertura democrética no Brasil, muito se tem feito na area da

Educacéo, visando superar o quadro de analfabetismo que secularmente nos assolou
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assim como interferir na qualidade do ensino oferecido a criangas e adolescentes em
nosso Pais. Utilizaremos como argumento neste artigo as discussoes fundamentais
que ocorreram no ambito da pesquisa em Educacgdo, no que se refere a analise e
organizacao dos dados educacionais brasileiros, bem como a legislagao construida no
contexto do Estado democrético e suas consequéncias no plano educacional e social
— fruto do movimento social organizado e das pressoes internacionais decorrentes
de acordos politicos entre o governo brasileiro e 6rgaos de fomento.

No que tange a pesquisa, dois grandes marcos de discussdo devem ser
mencionados pelo fato de terem consequéncias tanto na legislacdo educacional,
quanto na elaboragdo de determinadas politicas publicas em Educagdo. O primeiro
deles refere-se as discussoes desencadeadas por pesquisas que passaram a analisar
criticamente o quadro educacional brasileiro, como as apresentadas por Ferrari
(1985). No inicio dos anos 1980, o autor cunhou dois conceitos muito importantes
para compreender os fendmenos escolares: “exclusdo da escola”, referindo-se ao
conjunto de brasileiros que sequer tiveram acesso ao sistema escolar e “exclusao
na escola”, criancas que, embora matriculadas, nao se beneficiam da escola, pouco
aprendendo ou se apropriando dos contetuidos escolares, presentes nos altos indices
de defasagem série-idade. Outro aspecto importante ressaltado nesses estudos dos
anos 1980 centra-se na impressionante desigualdade regional brasileira, fortemente
marcada por melhores indices educacionais em praticamente todos os Estados no
Sudeste e Sul e com os piores indices nas regides Norte, Centro-Oeste e Nordeste do
Brasil. Destaca, igualmente, a tendéncia secular do analfabetismo no Brasil, apesar
das politicas de Estado para enfrenta-lo.

A segunda importante discusséo, relacionada a pesquisa educacional, foi
desencadeada por Ribeiro (1992). Este autor problematizou a fundo os dados
educacionais oficiais brasileiros e mostrou, por meio de um modelo matematico,
denominado Profluxo, que o grande problema néo se centrava nos altos indices de
abandono da escola, conforme se acreditava a partir de dados oficiais, mas sim na
repeténcia que — ao ser contabilizada pelas estatisticas escolares como matricula
nova — nao revelava, de fato, a presenca desse aluno no sistema educacional no ano
anterior. O discente permanecia em média oito anos e meio na escola e mantinha-
-se nas séries iniciais.

No Legislativo, a efervescéncia dos debates politicos e educacionais no Brasil
culminou com a promulgacao, em 1996, de uma nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (LDBEN). Apesar das contradicdes, essa legislacao registra
em seu interior, conforme analisou Minto (1996), um amplo processo nacional de
discussao em torno das questdes: Que educacao queremos para as novas geracoes?
Que cidadao queremos formar? Que valores e conteuidos deverdo estar presentes
em um sistema educacional nacional? Que aspectos deverao ser garantidos no texto
da Lei? O que deve caber a Federacao, aos Estados e aos municipios? Do ponto de
vista internacional, a LDBEN também se articula com compromissos assumidos pelo
Brasil em 1990, ao assinar a Declaracao de Jomtien, denominada de Declaracao
Mundial sobre Educacao para Todos, em que o Estado brasileiro assumiu a realizagao

do Plano Decenal de Educacédo para Todos, cuja meta principal era assegurar a
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criangas, jovens e adultos — em dez anos (no periodo de 1993 a 2003) — conteldos
minimos de aprendizagem que respondessem as necessidades elementares da vida
contemporanea, a universalizagdo da educagao fundamental e a erradicagao do
analfabetismo. Articula-se também a Declaracdo de Salamanca, assinada pelo Brasil
em 1994, na Conferéncia Mundial sobre Educagdo Especial, o comprometimento
do Pais em escolarizar no sistema regular de ensino todos aqueles que tenham
qualquer necessidade educativa especial. A LDBEN incumbiu o Estado de elaborar
um Plano Decenal de Educagdo para o Brasil, permitindo que a Educacéao seja, de
fato, uma politica de Estado com metas, objetivos e finalidades de forma a superar
acoes eleitoreiras, pontuais e clientelistas. A Lel reafirma o mesmo objetivo para
Estados e municipios que passam a ter que apresentar o seu Plano Decenal de
Educacao. A LDBEN também possibilitou a elaboracao dos Parametros Curriculares
Nacionais (PCN), estabelecendo um conjunto de diretrizes para as escolas brasileiras
tanto para o ensino bésico, quanto para a formacao de professores e também para
a educacao especial.

Tais mudancas na legislacao apresentaram algumas conquistas que nos
parecem fundamentais, como: a escolarizagdo minima de um cidadao brasileiro
amplia-se na diregdo do conceito de educagao bésica, compreendendo desde a
educagao infantil até o ensino médio, passando a ser um direito de todos, dever
do Estado e deve ser oferecida com a maxima qualidade. A sociedade organizada
escreveu o seu Plano Nacional de Educacao e nele destacou fundamentalmente essa
necessidade, bem como inseriu a devida infraestrutura da alocacéo de verbas para
que se atinja a universalizacao do ensino e que se mantenha a qualidade da escola.
Os Estados e 0os municipios mantém-se com a prerrogativa de estabelecer politicas
publicas em Educacgdo que de fato atendam ao diagnéstico das especificidades
regionais, identificando as demandas sociais, criando alternativas para enfrentamento
das necessidades e sendo obrigados a aplicar percentuais de investimentos minimos
nessa area.

Como podemos analisar esses avangos pouco mais de dez anos depois de sua
implantacao? A partir desse efetivo progresso na maneira de conceber a relacao
entre educagéo e cidadania, considera-se ter criado, no &mbito do Estado brasileiro,
um conjunto minimo de dispositivos sociais que caminham na diregdo da construgéo
e da consolidacdo do Estado democratico. Porém, se esse efetivo avango pode ser
identificado e mencionado, também é visivel a manutengao de uma grande distancia,
principalmente na Educacéao, entre os objetivos e conquistas previstos na legislagao

e a realidade das escolas brasileiras.
Algumas das contradi¢cdes presentes no sistema
educacional brasileiro
Embora nao seja o objetivo deste texto aprofundar-se nas questoes que se

apresentam no ambito educacional brasileiro, sera necessério considera-las, pois

constituem o cendrio fundamental a partir do qual a Psicologia no campo da Educagéo
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tem efetivado sua andlise e sua atuagao. Assim, que contradigdes tém sido apontadas
pela literatura educacional especializada?

Nos ultimos 12 anos, os dados educacionais brasileiros vém demonstrando
que o avango no diagndéstico pela pesquisa da realidade educacional brasileira, bem
como as discussdes com relagdo a democratizagédo da escolarizagdo, cuja garantia se
d& no &mbito da legislagéo e das politicas publicas, apresenta seus efeitos em apenas
um dos aspectos da melhoria do sistema educacional brasileiro. Podemos afirmar
que de fato houve uma significativa expansdo do nimero de vagas, nacionalmente.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE, 2008),
aproximadamente 97% das criangas entre 7 e 14 anos estao na escola. Ou seja,
podemos afirmar que as politicas publicas implantadas a partir da abertura politica
nos diversos Estados e municipios brasileiros atingiram, ainda que néo integralmente,
um dos aspectos da democratizacdo: a questdo do acesso a educagdo em nivel
fundamental.

Contudo, os demais dados educacionais vém reiteradamente demonstrando
que outras dimensdes que compdem a qualidade do sistema de ensino, até o
momento, nao foram atingidas. Entre elas, destaca-se o analfabetismo, que néo foi
erradicado, conforme previa a Declaracdo de Jomtien. A politica de alfabetizagao de
jovens e adultos e a politica referente a educacdo infantil andam a passos lentos e
nao atingiram os objetivos almejados. Segundo dados do IBGE (2008), apenas 13%
das criangas estdo em creches e 44% dos jovens estdo no ensino médio.

Outro aspecto a ser mencionado é a grave constatagdo da existéncia da
defasagem série-idade, marca da repeténcia no interior do sistema. O enfrentamento
dessa questao deu-se por meio de varias iniciativas governamentais, tais como:
a implantagédo da politica de ciclos, as classes de aceleragdo de aprendizagem, a
progressao continuada ou promogao automatica, entre outras iniciativas. Com base
em dados educacionais do ano 2000, mesmo com tais politicas, como bem analisam
Oliveira e Aradjo (2005), as desigualdades regionais e sociais ainda se mantém
e fazem com que os dados de defasagem série-idade, reprovagéo e evasdo nao
apresentem os resultados esperados pelas politicas educacionais. Por outro lado,
como apontam os autores, se tais politicas se referem ao indice de produtividade
do sistema, nado serd mais possivel utilizd-los como parametro para anélise da
qualidade da escola. Pois, de alguma forma, em alguns Estados em que tais politicas
sdo implementadas, os dados oficiais revelam nimeros que néo explicitam de fato
a situagdo de aprendizagem dos alunos que 14 se encontram.

Sendo assim, uma das ideias que se defende atualmente é que um indicador
para melhor aferir a qualidade do ensino residiria na anélise do nivel de conhecimento
adquirido pelo aluno que estéa no interior do sistema escolar. Essa € uma dimensé&o que
vem sendo internacionalmente considerada, inclusive para comparacoes, como um
importante indicador da qualidade do ensino oferecido pela escola em seus diversos
niveis. No Brasil, esses dados permitem comparagdes entre os estudantes por meio de
provas nacionais e estaduais, de carater padronizado, tais como: o Sistema Nacional
de Avaliacao da Educagao Bésica (Saeb), o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem)

e o Exame Nacional de Desempenho do Estudante do Ensino Superior (Enade).
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Inaugurada recentemente, a Prova Brasil' é uma avaliagdo nacional, realizada pelo
Ministério da Educagdo nas escolas da rede publica, em que participaram em torno
de cinco milhdes de alunos de 42 e 82 séries, avaliados nas areas de letramento e
de pensamento légico-matemaético. Por meio dessa prova, constatou-se que um
aluno de 42 série termina essa etapa realizando contas simples e compreendendo
tdo somente textos curtos. O nivel observado de conhecimento esperado para um
aluno da 42 série esta sendo atingido, quando muito, somente na 82 série do ensino
fundamental.

Portanto, o quadro educacional brasileiro apresenta, nos ultimos 20 anos, um
conjunto de mudangas e de insergdes de politicas educacionais que assumiram, em
Estados como S&o Paulo, um ritmo bastante acelerado. Esse é um ponto importante
que gostariamos de ressaltar neste texto: se hoje assumimos, na condigdo de
psicélogos, que devemos estar a servigo da construgdo de uma escola democratica
é fundamental conhecermos os meandros e os principios das politicas publicas em

Educacéo.

A Psicologia Escolar e as politicas pablicas em Educacao:
novas aproximacoes?

A discussao referente a tematica das politicas publicas em Educacgao é recente
na Psicologia Escolar/Educacional, surgindo somente nos ultimos 20 anos. E s6 tem
sido possivel a medida que a Psicologia, mais especificamente a Psicologia Escolar,
passou a ser questionada em seus principios epistemolégicos e em suas finalidades.
Tal discusséo é introduzida no Brasil com a tese de doutorado de Maria Helena Souza
Patto, defendida em 1981 e publicada em livro com o titulo Psicologia e ideologia:
uma introdugéo critica a Psicologia Escolar. Neste trabalho, Patto (1984) desnuda
as principais filiagdes tedricas das praticas psicolégicas levadas a efeito na escola,
os métodos que os psicélogos vinham empregando e que centravam na crianga a
causa dos problemas escolares e a forma restrita como a Psicologia interpretava
os fendmenos educacionais. A autora discute a servigo de qué e de quem estaria
a Psicologia Escolar e a préatica psicoldgica a ela vinculada. Conclui que a atuagéo
profissional do psicélogo na Educagdo caminhava pouco a servigo da melhoria da
qualidade da escola e dos beneficios que esta escola deveria propiciar a todos, em
especial, as criancas oriundas das classes populares.

Iniciava-se, portanto, na trajetéria da Psicologia Escolar, um conjunto de
questionamentos a respeito do seu papel social, dos pressupostos que a norteavam,
suas finalidades em relagdo a escola e aqueles que dela participavam. Esses
questionamentos — o papel do psicélogo, a sua identidade profissional e o lugar da
Psicologia enquanto ciéncia, numa sociedade de classes — se fortaleceram com varios

trabalhos de pesquisa que passaram a se fazer presentes na década de 1980.

! No enderego http://www.inep.gov.br/basica/saeb/anresc.htm é possivel encontrar os dados nacionais sobre a
Prova Brasil.

2 As discussdes apresentadas a seguir encontram-se em Souza (2006).
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Esse processo de discussao, no interior da Psicologia, vai tomando corpo em
torno de um momento politico nacional bastante propicio para a discusséo teérico-
metodolégica em uma perspectiva emancipatoria. Pois, nessa mesma década,
intensificam-se os movimentos sociais pela redemocratizacao do Estado brasileiro,
tais como: movimentos de trabalhadores metaltrgicos; movimento de professores;
movimento pelas eleigdes diretas em todos os niveis e cargos de representacao
politica e rearticulagdo dos partidos. Além disso, lutava-se por uma nova Constituigdo
que retirasse do cenério legislativo o que se denominava de “entulho autoritério”,
oriundo de mais de 20 anos de Ditadura Militar no Brasil. A Constituicao de 1988,
denominada “Constituicao Cidada”, abre caminhos para a institucionalizacéo dos
espacos democraticos, na recuperagao de direitos civis e sociais. Portanto, é no bojo
da redemocratizacdo do Estado, da descentralizagdo do poder para os municipios e
Estados que a Educagao passa a ter autonomia para planejar, implementar e gerir
suas politicas.

Nesse contexto, o Estado de Sao Paulo, em fungao de sua histéria de participagao
no cendrio educacional, de sua maior pujanga econémica, de ser constituido por um
grande numero de universidades publicas com nivel de exceléncia e de possuir
condigdes para criar centros de pesquisa e de avaliacao educacional, passou a assumir
um lugar de lideranga no que tange as politicas publicas educacionais. Tornou-se,
portanto, o Estado em que a maioria das propostas que hoje existem no Brasil fossem
nele gestadas e implementadas, quer de forma experimental, quer enquanto rede
estadual ou municipal de ensino.

Assim, pesquisar a escola, as suas relagdes e o processo de escolarizacao, a
partir dos anos 1980, significou pesquisar um lugar que foi e esta sendo atravessado
por um conjunto de reformas.® Se a critica a Psicologia Escolar tradicional nos levava
a compreender a escola e as relagdes que nela se constituem — a partir das raizes
histéricas, sociais e culturais de sua produgdo — mister se fazia pesquisa-las no
contexto das politicas publicas educacionais.

Quando um grupo de psicélogos e pesquisadores, do programa de pds-
graduagao em Psicologia Escolar do Instituto de Psicologia da Universidade de
Sédo Paulo, propos-se a estudar e compreender o universo das politicas publicas
em Educagéo, realizou um ato corajoso. Primeiro, porque, embora a Psicologia
Escolar houvesse feito a autocritica, muito ainda teria que se construir tanto no
campo tedrico, quanto na dimensao do método, para que fosse possivel apreender
a complexidade da escola. Questdes de varias naturezas se apresentaram, a saber:
1) como estudar a escola e suas relagdes institucionais, pedagdgicas e interpessoais
sem que se perca a especificidade da construcao de conhecimento em Psicologia? 2)
é possivel apreender tais aspectos com quais teorias e procedimentos psicolégicos?
3) como possibilitar que o conhecimento psicolégico se colocasse a servigo de uma
perspectiva emancipatéria de mundo?

Ao escrever este artigo, fago-o do lugar de pesquisadora, de quem se propoe,

desde 1987, a estudar e a pesquisar a escola publica, os processos educativos,

3 Entre os primeiros trabalhos de pesquisa sobre as tematicas das politicas ptblicas do Estado de Sdo Paulo estavam:
Cunha (1988;) Souza, D. T. R. (1991), Souza, M. P. R. (1991), Cruz (1994) e Serroni (1997).
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centrando o foco da pesquisa nas politicas educacionais, no dia a dia escolar, em
primeiro lugar na condicdo de aluna e, posteriormente, de formadora de novos
pesquisadores. E desse lugar, de alguém com formagao em Psicologia Escolar,
atuando como formadora de novos pesquisadores, desde a iniciacdo cientifica,
passando pelos niveis de mestrado e de doutorado, que farei algumas reflexdes.
Além disso, permeia também minha histéria profissional e pessoal a experiéncia
de dez anos como professora de ensino fundamental e médio no sistema publico
estadual paulista (1975 a 1985).

Nesse processo de formacgao, as opgbes tedrico-metodolégicas, para essa
aproximagao com a escola, tém se dado na direcao de analisar o mitido dessa instituigdo
educacional, ou seja, a vida didria escolar, as formas, maneiras, estratégias, processos
que constituem o dia a dia da escola e suas relacoes. E nesse espago contraditério,
conflituoso, esperangoso, utépico que as politicas educacionais se materializam e que
de fato acontecem. Portanto, a opgao que temos feito em nosso grupo de pesquisa, no
Instituto de Psicologia da Universidade de Sao Paulo — formado por alunos de graduacao
em Psicologia, mestrandos e doutorandos —, é a de pensar a escola a partir de seus
processos didrios de producgdo de relagbes, analisando como as politicas publicas séo
apropriadas nesses espagos e transformadas em atividade pedagdégica, em pratica
docente, em préticas institucionais, portanto, em prética politica.

Entretanto, ao analisarmos a vida diaria escolar, partimos também da
concepgao de que a escola se materializa em condigdes histdrico-culturais, ou seja,
que ela é constituida e se constitui diariamente a partir de uma complexa rede em
que se imbricam condigdes sociais, interesses individuais e de grupos, atravessada
pelos interesses do Estado, dos gestores, do bairro etc. A peculiaridade de uma
determinada escola se articula com aspectos que a constituem e que sao do ambito da
denominada rede escolar ou sistema escolar no qual sao implantadas determinadas
politicas educacionais.

Além de compreendermos a escola como produtora e produto das relagoes
histérico-sociais, consideramos que para apreender minimamente a complexidade
da vida diaria escolar precisamos construir procedimentos e instrumentos de
aproximacao com esse espaco tao familiar e a0 mesmo tempo tdo estranho para nés.
Assim, enquanto pesquisadores temos nos aproximado da escola por meio de um
método de trabalho que prioriza a convivéncia com seus participantes, de forma que
as vozes daqueles que sao comumente silenciados em seu interior possam se fazer
presentes enquanto participantes, de fato, da pesquisa. Como diz Justa Ezpeleta
(1986) a “escola é um processo inacabado de construgao” e, para nés, documentar
o nao documentado — visando desenvolver estratégias para conhecer os processos
estudados na perspectiva dos valores e significados atribuidos por seus protagonistas
(Rockwell, 1986) — é fundamental. Procuramos entdo compreender a escola em
sua cotidianidade, analisando as relacdes e 0s processos que nela se estabelecem,
buscando explicitar, juntamente com os participantes da pesquisa, esses processos
por meio do estabelecimento de vinculos de confianga e de esclarecimento.

Que conhecimento temos construido, por meio da pesquisa em Psicologia

Escolar e Educacional, a respeito do processo de apropriacao das politicas publicas
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na escola paulista? Ao fazermos essa pergunta, estamos diante da questao da
generalizacdo em uma perspectiva qualitativa de pesquisa, cuja discussdo em um
continuum caminha desde aqueles que acreditam que é impossivel generalizar
dados, pois sado fruto de uma Uinica escola ou grupo de professores, até aqueles que
consideram que o estudo de caso revela as particularidades e peculiaridades da
realidade social, cujo referencial de anéalise permita compreender processos existentes
que revelam o todo do sistema. A maneira de concebermos a pesquisa em Educacao
€ aquela que soma com esta Ultima vertente, ao considerar que a particularidade
revela as dimensdes da totalidade do fendmeno a ser estudado.

Sem nos aprofundarmos nessa discussao, podemos dizer que tivemos a
oportunidade, nos ultimos oito anos, de orientar trabalhos que acompanharam
algumas das politicas educacionais paulistas, a saber: o Ciclo Basico (1983); as Classes
de Aceleracdo de Aprendizagem (1996); a politica de Inclusdo de Deficientes (2000);
o Projeto Politico Pedagdgico (2002); o Professor Coordenador Pedagodgico (1998); e a
Progresséao Continuada (1998). Somente esses titulos nos dao a nogao da velocidade
com que foram implantadas mudangas na politica educacional paulista, bem como
a diversidade dessas politicas.

A partir dos muitos meses de convivéncia na escola e de participagdo em seus
mais diferentes niveis de organizagao e de gestao, procuramos discutir a questao das
politicas publicas educacionais que atravessam a vida diaria escolar e constituem
novas formas de relacionamento pedagdégico, dando forma a concepgoes pedagogicas
sobre o processo de aprendizagem.

Ao analisarmos tais politicas, partimos do pressuposto tedérico de que o
discurso oficial expressa uma concepgao de Educacao e de sociedade. Ou seja, nos
bastidores de uma politica publica gestam-se dire¢des a serem dadas aqueles que a
ela se submetem. Embora muitas vezes tais concep¢des nao sejam explicitadas aos
professores, aos pais e aos alunos, o projeto de sociedade, de homem e de mundo
presente nas politicas educacionais imprime uma série de valores e de diretrizes
que passam a constituir as relagoes interpessoais e institucionais.

De maneira geral, as pesquisas que relatamos e que tratam de algumas
das principais politicas publicas educacionais da década de 1990 tém em comum
o discurso de enfrentamento da exclusao social, marcada pelos altos indices de
repeténcia e de abandono da escola regular, além do pouco acesso a ela por aqueles
que apresentam alguma modalidade de deficiéncia. Esse discurso é, em geral,
acrescido do discurso da justiga social, da escola para todos, inclusive para pessoas
com necessidades educativas especiais. Um discurso que visa melhor gerenciar
os recursos educacionais, considerados como insuficientes, precisando ser melhor
distribuidos para que se faga justiga social, diminuindo a desigualdade entre
classes. Ao mesmo tempo, observamos que esse discurso é ancorado por um projeto
psicopedagdgico cujas bases estdo na autonomia do aprendiz, na importancia do
processo de socializacdo em detrimento de curriculos conteudistas, em respeito ao
ritmo de aprendizagem da crianca, em projetos inovadores de aprendizagem, entre
outros. Ou seja, um discurso que traz principios de democratizagdo, de ampliagéo

de vagas, de flexibilizag@o da seriagao e do processo de aprendizagem. Mas, embora
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tais principios sejam em tese democréticos, é voz corrente entre os planejadores
das politicas que ha um hiato entre a intengéo e a realidade, e que as dificuldades
de implementacéo da reforma pedagdgica sdo muitas. Entre elas, destaca-se a
morosidade dessa implantagdo em funcao, principalmente, da pouca adesao dos
educadores.

Como entender essa contradicao? O que de fato revela o discurso oficial
sobre as politicas vigentes? Por que os professores resistiriam a sua implantagao?
Se as bandeiras politicas dos professores centraram-se na ampliagdo de vagas,
na democratizagao da escola, por que nao participar ativamente das reformas em
curso?

Consideradas tais questdes, propusemo-nos entdo a conhecer os bastidores
dessas politicas analisadas por aqueles que as vivem, que as materializam em suas
préaticas educativas, os educadores. Como pensam tais politicas, como as vivem,
como compreendem o que acontece na escola, quais séo suas criticas, seus dilemas
e as estratégias que constroem no dia a dia de sua implementagao? O que sabem
sobre tais politicas, como se deu o processo de participagdo em sua constituicao,
como compreendem as dificuldades vividas historicamente pela escola diante dos
altos indices de repeténcia e de exclusdao? Que avangos consideram que existem
na Educacgéo, a partir da implementagdo das reformas educacionais? Além disso,
vérias dessas pesquisas ativeram-se a anélise do contetido do discurso oficial: o que
diz nas linhas e nas entrelinhas? Quais os compromissos politicos e pedagdgicos
daqueles que o defendem? Como articulam a realidade da escola com as propostas
de mudancas elaboradas? Como interpretam a critica j& acumulada sobre a realidade
escolar? Portanto, os personagens centrais séo os educadores e os textos das politicas
publicas oficiais.

Ao analisarmos os discursos produzidos pelos professores e gestores ha
alguns pontos de consenso que consideramos importantes de serem apresentados:
a) a manutengéo de formas hierarquizadas e pouco democréticas de implementagéo
das politicas educacionais; b) a desconsideragdo da histéria profissional e politica
daqueles que fazem o dia a dia da escola; ¢) a implantacao de politicas educacionais
sem a necessadria articulagdo com a devida infraestrutura para sua real efetivagao;
d) a manutencédo de concepgdes a respeito dos alunos e de suas familias, oriundos
das classes populares, que desqualificam parcela importante da populacao para a
qual essas politicas sdo dirigidas; e) o desconhecimento das reais finalidades das
politicas educacionais implementadas pelos préprios educadores; f) o aprofundamento
da alienagdo do trabalho pedagdgico e a busca quase desumana de significado e de
sentido pessoal.

Analisaremos, entao, brevemente, alguns dos itens apresentados. Com relagao
ao processo de implantagdo de tais politicas podemos considerar que todas elas
apresentam como pega-chave do processo, o professor. Todas as politicas implantadas
no plano da reforma educacional investem no professor como aquele que tera a tarefa
primordial de efetiva-la. Mas, ao mesmo tempo em que o professor é trazido como
elemento fundamental no sucesso de uma politica ptblica, as pesquisas demonstram

que esse profissional pouco tem participado da discussdo ou de insténcias de
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discusséo do planejamento e da implantagdo de quaisquer das politicas estudadas.
Todas foram, de alguma forma, gestadas em instancias que desconsideram a
participacdo ampla dos educadores, centradas, principalmente, nas instancias dos
dirigentes de ensino e do staff da Secretaria do Estado de Educacao e em poucas
ocasides com segmentos de classe, principalmente de supervisores e diretores de
ensino. Todas as propostas implantadas nesse periodo estudado sdo decretadas,
surgem como normas a serem seguidas, estabelecendo-se entre os érgaos gestores e
os professores a manutencao de uma pratica politica e pedagdgica de subalternidade
dos segundos em relacao aos primeiros. A implantacao de novas formas de organizar
a escola, de inserir teorias pedagogicas a ela atreladas, ndo se deu em um processo
de discussdo democratico e coletivo. Os professores demonstram que nao houve
explicitagao dos reais interesses que moveram e movem a organizacao de algumas
dessas politicas, como por exemplo, a Reorganizagdo das Escolas que visou separar
as criangas de 12 a 42 séries dos demais niveis de ensino, antecipando o processo de
municipalizagdo do ensino basico. A manutengdo de uma pratica hierarquizada de
implantagao de propostas pedagdgicas tem gerado inumeras formas de resisténcia,
de questionamento, de descontentamento e de ndo compromisso do professor com
seu trabalho. E frequente os professores dizerem que se sentem desvalorizados
em seu saber, desqualificados em sua prética, sobrecarregados com tantas tarefas
além daquelas previstas para a atuacdo docente. Ao mesmo tempo, nas pesquisas,
muitos desses professores apresentam saidas, propostas e andlises da realidade
escolar que muito contribuem para enfrentar determinados dilemas vividos hoje
no ambito educacional.

E bastante desafiador pensar essa realidade de descontentamento docente
considerando-se que esta foi uma das categorias que mais discutiu e trabalhou na
diregédo da construgdo de uma escola democréatica. Embora os movimentos de luta
pela Educacédo em S&o Paulo ecoassem nacionalmente, o produto da organizacao
social pouco se manifesta na mudanca efetiva da escola, na melhoria da qualidade
de ensino e na transformagdo das préaticas educacionais em uma direcdo mais
democrética. Observa-se um discurso oficial que considera o professor como uma
massa homogénea, atuando em uma rede imensa, dificil de ser acessada de forma
a considerar as suas particularidades e peculiaridades. Portanto, constata-se nas
politicas publicas uma auséncia de mecanismos que possam considerar a experiéncia
e a histéria profissional e politica daqueles que fazem o dia a dia da escola, que
lutam para sua construgao, que optaram pela Educagdo enquanto projeto politico
emancipatorio, considerando as particularidades de bairros, municipios e contextos
socialis.

Outro aspecto que se fez presente nas pesquisas mencionadas anteriormente
centra-se na questdo da precarizagao da estrutura fisica e pedagdgica das escolas
publicas estaduais paulistas. Ou seja, as politicas publicas, como a Progressao
Continuada, exigiriam uma série de investimentos de agdes complementares, tais
como: reforgo paralelo, projetos para melhoria do aprendizado de determinados
grupos, avaliagdes periédicas do aprendizado, agdes que nédo se fazem presentes

na escola. No caso do professor coordenador pedagégico, essa precarizacdo é mais
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visivel, a medida que este assume diferentes fungdes na escola na auséncia de
funcionérios, professores, enfim, de um quadro administrativo minimo que permitiria
uma melhoria do funcionamento escolar.

Um dos importantes elementos que a pesquisa em Psicologia Escolar aponta,
ao final dos anos 1980, ¢é o fato de que ha na escola, assim como na sociedade, uma
concepgao extremamente negativa em relagdo as familias pobres e aos filhos da
classe trabalhadora. Se esta constatacgao foi objeto de muitas pesquisas, analisando
o preconceito na escola (Collares, Moysés, 1998; Patto, 1990), observa-se no
discurso das politicas publicas estaduais paulistas que concepgdes depreciativas
e de desqualificagcdo das classes populares aparecem frequentemente em varios
documentos oficiais. A concepgao defendida por tais politicas e presente nos docu-
mentos oficiais é a de que cabe a escola assumir um lugar ou um papel social que
a familia ndo mais assume, pois esta ndo mais daria conta de sua tarefa de educar
seus filhos; ou ainda de que as criangas se apresentam com tamanhas caréncias
culturais e sociais que a escola sé poderd minimiza-las ou contorna-las por meio de
suas politicas (S&o Paulo. Secretaria de Educagao, 1987, 2000a, 2000b; S&ao Paulo.
CEE, 1997). Ou seja, o ponto de partida néo é o de constatagao da desigualdade social,
mas sim de vitimizacdo daqueles que se encontram excluidos socialmente. Dessa
forma, a escola passa a assumir o papel da familia. Algumas das politicas propdem,
inclusive, que a escola passe a ser um espaco familiar para a crianga, um espago tao
somente de socializagdo. E partir dai, o conhecimento torna-se secundério. Quem
estara assumindo o papel da escola? A quem cabera difundir os conhecimentos que
a escola difunde institucionalmente? Essa é uma das realidades mais cruéis das
politicas publicas vigentes: a escola, deliberadamente, abre mao do papel de socializar
os conteudos, o saber socialmente acumulado em detrimento de transformar-se
apenas em um espago de socializagdo, na melhor das hipdteses e, em sua maior parte,
de disciplinamento e de manutencao do status quo. De fato, garantem-se apenas o
acesso e a permanéncia, sem, contudo, garantir-se o acesso ao conhecimento e a
uma permanéncia que de fato restitua ao aluno os conhecimentos que ele necessita
para uma formacéao integral, conforme previsto na LDBEN de 1996.

A hegemonia do discurso econdémico para justificar mudangas politicas faz,
muitas vezes, com que os educadores questionem frontalmente determinadas
decisoes politicas. Grande parte da chamada “resisténcia” de professores quanto as
politicas esta por verificarem no seu dia a dia o quanto se esté deixando de investir na
escola, na formagado de alunos e professores de fato, na infraestrutura dos prédios e na
contratagao de funcionéarios que dariam o apoio logistico ao trabalho pedagdgico. Se,
em outros momentos da Histéria da Educacgéao, o discurso oficial tem se aproximado
da légica do sistema de produgdo de bens, com o tecnicismo vemos atualmente a
aproximacao a légica empresarial, de prestagdo de servigos, por meio do conceito de
“qualidade total”, presente desde os anos 1980, e de racionalizacao de custos. Os
documentos oficiais mostram intimeros graficos, mencionando alunos e professores
enquanto “elementos de despesa”. Os gastos com Educacgao ndo sao computados na
ordem do investimento em futuros cidaddos, em futuros trabalhadores, individuos

conhecedores de direitos e de deveres sociais. A 16gica neoliberal impera na Educagéao,
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tratando-a como um servigo prestado da mesma natureza que a venda de produtos e
bens de consumo. Essa presenga se vé muito marcada pela “terceirizagdo”, em que o
Estado se desobriga ou se desresponsabiliza de determinados servicos educacionais,
delegando-os ao chamado “terceiro setor”.

Observamos, portanto, o aprofundamento da alienagao do trabalho docente, a
desvalorizacdo da critica, a imposigdo de uma pedagogia de “consenso”, de maneira
a individualizar o fracasso como algo de responsabilidade apenas do docente, ou
do aluno, ou ainda de sua familia. Nessa perspectiva educacional, o coletivo é
apresentado pelas diretrizes politicas que devem ser seguidas e implementadas no
interior de uma escola com pouquissimas modificagdes nas suas precérias condigoes,
cujo inicio data da década de 1980 com o aumento de vagas sem expansdo do
orgamento para tanto.

Finalizando, consideramos que os professores demonstram, com muitas de
suas analises e criticas, ou com o adoecimento e o sofrimento, muitas das contradicoes
presentes nas politicas publicas, sem que consigam de fato canalizar essas criticas
para agoOes coletivas de enfrentamento das dificuldades. Observamos em suas
discussodes, que ndo mais encontram no movimento sindical e na organizacao social
os canais de organizacéo e de reivindicagdo. Como reconstruir esses canais € um dos
grandes desafios deste momento histérico e politico, sob pena do aprofundamento

das dificuldades vividas, hoje em dia, intensamente.

Como a Psicologia Escolar pode contribuir com as politicas
publicas em Educacao?

Como analisamos anteriormente, uma das contribui¢cdes importantes da
Psicologia Escolar, no momento histérico em que se encontra, reside em explicitar
os sentidos e os significados das politicas publicas para aqueles que possuem o
estatuto institucional de planeja-las, no d&mbito do sistema educacional, e de implantéa-
las na vida didria escolar. As pesquisas desenvolvidas e que tomam as politicas
publicas como objeto de estudo, a partir do olhar da Psicologia — somada a outras
que venham se debrucar sobre a temadtica das politicas publicas em Educagdo —,
demonstram como os professores interpretam tais politicas. Enfatizam, ainda, quais
questodes precisam ser enfrentadas pelo sistema de ensino quanto a implantacao das
politicas, bem como que apropriages séo feitas pelos educadores, gestores e pais,
e que questionamentos sdo formulados, dificultando a adesdo as novas propostas
educacionais, no que tange a vida diaria escolar.

As andlises apresentadas pelas pesquisas realizadas em Psicologia Escolar
demonstram, entre outros aspectos, a necessidade de os gestores repensarem o
lugar institucional dos saberes docentes no interior da politica publica (Zibetti, Souza,
2007). Do ponto de vista da pesquisa em Psicologia Escolar, a desqualificacdo docente
ainda se faz presente. Este fato requer um novo lugar institucional para o professor,
a fim de que ele realmente se considere construtor de um projeto politico pedagégico

coletivo efetivo, cujas metas sejam claramente postas e delimitadas. Se por um
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lado os aspectos apontados pela pesquisa apresentam as questoes abordadas pelos
professores, o que pode vir a influenciar o método de planejamento e de implantagdo
das propostas educacionais, por outro lado, do ponto de vista da intervencao do
psicélogo no interior da rede publica ou da escola, possibilita que se reconheca o
contexto institucional em que tais politicas sdo geradas, como o professor considera
sua participagéo, o que podera contribuir para que novas propostas de enfrentamento
das dificuldades do cotidiano escolar possam ser construidas e efetivadas.

Outro desafio estd em articularmos os saberes produzidos pela Educagéo e
pela Psicologia Escolar. E frequente observarmos que a circulacdo do conhecimento
produzido em é&reas afins ou de fronteira sejam pouco assimilados ou estejam
presentes na constituicao do saber sobre a escola e seu funcionamento. A Psicologia
Escolar teceu e tece varias criticas a determinados fazeres e conhecimentos que se
distanciam de uma visdo critica sobre a agao da Psicologia na Educagéo. Contudo,
podemos afirmar que hoje temos um conjunto de pesquisas, a partir da Psicologia
Escolar e Educacional, e de conhecimentos que poderao ser valiosos na melhoria da
qualidade da escola brasileira. Esse ainda é um desafio a ser vencido em relagdo a
participagdo da Psicologia Escolar nas politicas publicas em Educagdo. O psicélogo
ainda néo faz parte das equipes que constituem, discutem e implantam tais politicas,
tampouco o conhecimento produzido pela Psicologia Escolar e Educacional. E
possivel, tdo somente em alguns casos, vislumbrar a presenga dos conhecimentos
de Psicandlise na Educacgao “representando” a Psicologia ou a dimenséo subjetiva
humana, ou da Teoria Piagetiana, quando se trata da perspectiva construtivista
em documentos oficiais. Consideramos que sao olhares diferentes para o mesmo
fendomeno e que poderao se complementar, mas nao sdo idénticos ou sequer partem
do mesmo objeto de estudo.

Considero, ainda, que uma importante contribuicdo para a questdo das
politicas publicas centra-se no ambito da formacéo de psicélogos e na formacéo de
professores. Com relagdo a formacéo de psicoélogos, Martinez (2007) apresenta uma
série de sugestoes e reflexdes, a partir de trés teses sobre a formacao de psicélogos
em politicas publicas. A primeira tese é a de que a formagao inicial do psicélogo
precisa ter como foco sua formacéo como sujeito do conhecimento, devendo ser
desenvolvidos alguns elementos fundamentais para tanto, a saber, “intencionalidade,
autonomia, capacidade de reflexao, capacidade de tomar decisdes, produgao criativa
e personalizada” (p. 124). A segunda tese refere-se ao fato de que a formacao
inicial deve estar direcionada ao desenvolvimento do que essa autora denomina
de “representagdes abrangentes da complexidade do funcionamento psicoldgico
humano, tanto na dimensao social quanto na individual” (p. 125). E, por fim, a
terceira tese refere-se a formagao continuada, defendida como responsabilidade do
psicélogo e, como sua principal forma de expressao, o autodidatismo. Nesse texto, a
autora ressalta a importancia do estagio supervisionado enquanto lugar institucional
de contato com a realidade educacional e de desenvolvimento de um olhar critico.

Quanto a formagao de professores, considero que os desafios, até este
momento, sdo maiores, pois, no que tange a formagao inicial, a reformulagao das

diretrizes curriculares, bem como do conjunto de disciplinas, precisam ainda ser
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acompanhadas pelas pesquisas em Psicologia, de modo a conhecermos os impactos
das mudangas na formagao de professores e sua presenca nos cursos de formacao
especial, tais como veiculados pelos novos modelos de certificacdao existentes no
Brasil apés a LDBEN de 1996. No que se refere a formagao continuada, conhecer
qual Psicologia esté sendo veiculada e sob quais perspectivas sera ainda um desafio
para a pesquisa em Psicologia Escolar e Educacional.

Retomamos entdo nossa questao inicial dizendo que em uma perspectiva
de Psicologia em que a formacéo profissional seja pensada na diregdo de um
profissional critico, articulado com as questdes de sua realidade social (Marinho-
Araujo, 2007) e construtor de uma escola democratica e para todos precisara incluir,
necessariamente, a apropriagdo das dimensdes presentes nas politicas publicas
educacionais ora em vigéncia. A escolha que fazemos hoje em Psicologia Escolar
nos remete necessariamente a necessidade de conhecermos por dentro as politicas
educacionais, sob pena de analisarmos apenas uma dimensao do processo educativo.
Tais articulagdes precisam ser inseridas em nossas discussoes a fim de que nao
tenhamos uma leitura parcial e ingénua da escolarizagao e das instituigdes educativas.
Isso exigird de nés, psicélogos, cada vez mais a ampliacdo do conhecimento dos
aspectos educativos. Sabemos que essa questdo também néo sera simples, pois
na Educagdo hd uma importante discussao a respeito do conhecimento que se tem
construido, conforme aponta Charlot (2006).

Consideramos, outrossim, que estamos em um momento privilegiado, pois
temos a possibilidade de construir, a partir das novas Diretrizes Curriculares de
Psicologia, um curriculo que inclua as discussoes recentes da Psicologia Escolar
e Educacional, bem como implementar acgdes, por meio de énfases e estagios
supervisionados, que permitam compreender a complexidade do fend6meno educativo

para além de suas dimensodes cognitivas, afetivas e sociais.

Construindo uma atuacao/formacao em Psicologia Escolar
sob uma perspectiva critica no interior das politicas ptublicas
de Educacao

Conforme temos analisado em trabalhos anteriores (Checchia, Souza, 2003;
Souza, Souza, 2008), as reflexdes decorrentes das criticas tedrico-metodoldgicas
a Psicologia e a Psicologia Escolar, nas ultimas décadas, bem como propostas
de atuagao/formacgédo do psicélogo escolar, norteadas por tais contribuigoes,
possibilitam a articulacdao de elementos que consideramos constitutivos de uma
praxis de atendimento em Psicologia Escolar no interior das politicas publicas em
Educacéo.

Consideramos que uma atuagao do psicélogo, diante das questdes escolares,
devera considerar os seguintes elementos: compromisso com a luta por uma
escola democrética e com qualidade social; ruptura epistemoldgica relativa a visao
adaptacionista de Psicologia e a construgdo de uma praxis psicolégica frente a queixa

escolar; conhecimento das politicas publicas vigentes.
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A finalidade da atuagado do psicélogo na Educagdo deve-se pautar no
compromisso com a luta por uma escola democratica, de qualidade, que garanta
os direitos de cidadania a criancas, adolescentes e profissionais que nela atuam.
Esse compromisso é politico e envolve a construgdo de uma escola participativa,
que possa se apropriar dos conflitos nela existentes e romper com a produgao do
fracasso escolar.

Do ponto de vista epistemoldgico, cabe ao psicélogo construir o conhecimento
“a partir das minorias populares oprimidas” — conforme aponta Martin-Baro (1998)
—, dando voz aqueles que, na maioria dos espagos sociais, ndo a tem. Ou seja,
enfatiza-se a construcao de uma “pedagogia do oprimido” e o resgate do lugar
do sujeito na pratica pedagdgica. Desse modo, rompe-se com interpretagdes que
“coisificam este sujeito” e transformam-no em objeto de interpretagao e andlise de
teorias que traduzem a complexidade do fendmeno social a instancias meramente
intrapsiquicas. Nessa concepgdo, o foco do encaminhamento anteriormente
depositado na crianca se desloca para a rede de relagdes produzida no ambito escolar,
enfatiza-se a consideragao de diversos fatores implicados na producao da queixa
escolar, criticando-se, assim, a culpabilizagdo da crianga pelo fracasso escolar e o
modelo diagnéstico. Assim, atender as criangas encaminhadas consiste em atender
a producéo da queixa, que é considerada um sintoma social. E, para entendé-la, é
imprescindivel o acesso a rede social de relagdes (incluindo professores, escola, pais
e alunos), que sao vistas como relacdes de poder e podem produzir e intensificar
Ou Nao esse sintoma.

Trata-se, portanto, de um sujeito historico, instituido e instituinte, conforme
afirma Castoriadis (1982). E a recuperagado da memoria histérica implica o resgate
do lugar da Psicologia como Ciéncia, o lugar da Psicologia Escolar na Psicologia e
a critica a visdo de mundo presente na Psicologia e na Psicologia Escolar;

Com base nos pressupostos supracitados, em uma perspectiva critica de
atuagao/formacgao, o psicélogo escolar parte da queixa produzida no espago da
escola visando construir uma interpretacdo que tem como principio a elaboragéo
de uma histéria ndo documentada, composta por diferentes versoes (crianga, pais,
professores, psicélogo) a respeito da crianga e de sua relagdo com a escolarizagéo,
com uma finalidade emancipatoria. Essa histéria € a histéria do sujeito escolar e seu
resgate envolve a consideracgédo de questdes, tais como: Quem é este sujeito escolar?
De onde veio? Como estudou? Que oportunidades teve? Por quais professores passou
em sua trajetdria? Como se deu essa relacao?

De acordo com essa abordagem, o discurso produzido nas diferentes versoes
nas quais as queixas aparecem é atravessado por contradigdes e possui rupturas.
Assim, ao escutar tais versoes, o psicélogo escolar iré considerar essas ambiguidades
na construgéo da histoéria do sujeito escolar.

Além disso, a construgado dessa histéria introduz um procedimento com
possibilidade de reflexdo sobre a crianga, os mecanismos escolares e as praticas
pedagdégicas, de modo a se problematizar a vida institucional, questionar o
estabelecido e criar rupturas com as praticas cristalizadas. Assim, parte-se da

concepgao de que o encaminhamento é sempre uma expressao local de um conjunto
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de relagbes que envolvem, pelo menos, as dimensbdes pedagdgica, relacional,

institucional e politica.

Os procedimentos que constituem a atuagdo/formagao do psicélogo escolar

devem considerar: o trabalho participativo; a demanda escolar como ponto de partida

de uma agao na escola; o fortalecimento do trabalho do professor e a circulagao da

palavra. Consideram-se, portanto, 0os seguintes aspectos:

a) a realizacdo de um trabalho amplamente participativo dos varios

g

=

=

N

-

segmentos escolares, sempre vinculado ao funcionamento institucional.
Ou seja, enfatiza-se a compreensao dos vérios fatores que interferem
na produgao da queixa escolar — ou multideterminagbes presentes no
encontro entre o sujeito humano e o processo educacional, conforme
aponta Meira (2002, p. 66) —, de modo a se buscar meios de se intervir
em tal processo, movimentando as “relagoes cristalizadas”, e de romper
essa producéao;

o ponto de partida da atuagdao na demanda apresentada pelos professores,
sem se limitar a ela, mas sim ampliando-a no sentido de discutir como essa
demanda é entendida no dia a dia da escola, atentando-se para aspectos
relativos ao funcionamento institucional;

o planejamento de linhas de agao na escola em funcdo do quanto esta e seus
profissionais possibilitem o desenvolvimento do trabalho participativo;

a participacao dos professores, de modo a se propiciar reflexdes sobre a
pratica docente, assim como os fatores implicados na produgéo do fracasso
escolar, além de se atentar para outras praticas que incluem a rede social
de servigos a crianca e ao adolescente. Ressalta-se ainda a necessidade de
anélise das repercussoes das politicas vigentes na préatica educativa;

a realizacao de encontros grupais com criangas, enquanto elemento
fundamental para a constituicdo de um espaco que propicie a circulacao
da palavra ou a expressao dos significados que os alunos possuem a
respeito de seu lugar na escola, assim como das dificuldades enfrentadas
no processo de escolarizagdo. Além disso, busca-se propiciar a ruptura da
estigmatizacao — assim como da sensacao de incapacidade e medo — das
criangas, por meio da valorizacao das producgoes realizadas por elas;

a parceria com os pais, discutindo-se os motivos dos encaminhamentos para
o atendimento das criancas em grupo assim como o trabalho de atuacao
do psicélogo a ser realizado e as politicas educacionais vigentes;

a elaboracao de relatérios finais sobre o trabalho realizado que sao lidos
tanto com as criangas e os pais, quanto com os professores, de modo a
se deixar esse registro na escola, atentando-se para o que se produziu
em vérias relagdes ao longo da atuagdo psicolégica perante a queixa

escolar.

Ressaltamos, por fim, que a Psicologia Escolar vem inserindo cada vez mais

a questdo das politicas publicas em sua pauta de pesquisa, formagao inicial e
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continuada. Esperamos que o trabalho que temos realizado, a partir da universidade,
possa contribuir para consolidar um conjunto de conhecimentos a servico da melhoria

da qualidade da escola em nosso Pais.
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