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Analisa a R&dio Educativa do Piaui (REPI) mediante o estudo de sua
audiéncia, tipo de publico-ouvinte, programacdo e contelido educativo
e formas de falseamento da informacdo radiofnica, na perspectiva da
Teoria Critica, buscando, ainda, contextualizar a radiodifusdo educativa
no panorama da radiodifusdo brasileira.

Introducéo

Consensualmente, um pais como o Brasil, cujos indices de
analfabetismo s&o propal ados a cada dia, necessita, com urgéncia, atingir
niveis minimos de instrugdo, de formacao e de socializacdo, ainda que,
tanto pela extenséo continental epelas peculiaridadesregionais eestaduais,
como pelos escassos recursos destinados a educac@o pelos governos,
enfrente sérias restri¢des para a execucao dessa tarefa, de forma direta.
Neste sentido, o radio surge como o elemento mais acessivel e de maior
amplitude. E o radio educativo, visualizado como meio que veicula,
fundamentalmente, conteldos préticos para a vida das pessoas,
possibilitando-lhes o conhecimento e a transformagdo do mundo, se
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fortalece, entdo, como fulcro no processo desenvolvimentista do Pais,
dos Estados e dos municipios.

Assim, a R&dio Educativa do Piaui (REPI), emissora do governo do
Estado, ocupa ou deveria ocupar um espaco significativo no panorama da
radiofonia piauiense. Avaliar sua atuacéo significa avaliar seu papel na
radiodifusdo educativa. O carater educativo, aqui, ndo se confunde com
acumulo de conhecimentos inlteis, nem com educacdo formal. A fonte
principal de conhecimento € o proprio povo e a participacao popular ndo
€ apenas engodo para ganhar audiéncia, mas a razéo de ser da emissora.
O objetivo principal do rédio educativo, como diz Vigil (1986), ndo é
domesticar nem manipular o povo, mas aumentar seu nivel de
conscientizac8o e fortalecer suas organizagoes.

Nesse contexto e compreendendo a audiéncia como o conjunto de
pessoas que, em dado momento, ouvem uma emisséo de radio ou assistem
a um programa de televisao, este trabalho objetiva identificar o indice de
audiéncia da REPI, a fim de estimé-lo, quantitativamente, no perimetro
urbano — bairros adjacentes, centro, periferia— de Teresina, no Estado
do Piaui, bem como caracterizar seu publico, sob diferentes aspectos.
Pretende, ainda, apontar os programas de maior receptividade e os
motivos que concorrem para isso; avaliar o conteldo educativo da
programacdo e analisar as formas de falseamento ou encobrimento das
noticias.

Um estudo de audiéncia da REPI justifica-se pela suposicdo de que,
por seu vinculo estatal,esta ela propensa a uma maior incidéncia de
manipulacdo do conteddo das mensagens veiculadas de que trata
Marcondes Filho (1989). Por outro lado, registra-seacarénciade trabalhos
cientificos sobre a audiéncia de emissoras de radio no Piaui, o que pode
fazer com que os resultados desta pesquisa sirvam de subsidios a
elaboracdo de futuros trabalhos ou atuem como diagnéstico aos
administradores da REPI, favorecendo a interveniéncia da universidade
em temas de interesse comunitario.

Visando a consecucao dos objetivos propostos, de inicio apresentam-
se informagdes sobre o radio em geral e o radio educativo, em particular,
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abordando-se, em seguida, as formas de falseamento da informac&o.
Seguem o detalhamento do material e dos métodos empregados e a
discusséo dos resultados. Ao final, estdo as conclusdes, complementadas
por recomendacdes e a bibliografia consultada.

Radio
FUNCOES E PRINCIPIOS

Na opini&o da Comisséo | nternacional para o Estudo dos Problemas da
Comunicagéo (1983), em todas as regides do mundo, oradio é o meio de
comunicacao social mais difundido, ainda que, ndo comprovadamente, o
mais poderoso. Nenhum outro alcangaum nimero tao grande de pessoas,
visando ainformagao, ao ensino e ao entretenimento. Em 1983, estimava-
se em um bilh&o o nimero de receptores de ré&dio no mundo inteiro, o que
corresponde & média de um para quatro pessoas.

No Brasil, com 30.702.633 analfabetos (21,01% da populacéo), se a
grande maioria ndo desenvolveu o habito de leitura, 70% da populagéo
rural ouveradio e, na zona urbana, este indice chega a 95% (Ortriwano,
1985). Para esse autor, o Brasil segue os Estados Unidos e ocupa o
segundo lugar no ambito mundial, quanto ao nimero de emissoras
instaladas. O Piaui, reconhecidamente um Estado carente, representa um
bom exemplo: possui 47 estagcdesderédio, 37 no interior e 10 em Teresina
(Fundacédo IBGE, 1991).

No entanto, mais importante que quantificar € discutir, até que ponto,
superando asbarreirasdaleituraedaescrita, apoiado, fundamental mente,
na oralidade, o radio tem colaborado na formagéo dos individuos, ainda
gue estes possuam pouca ou nenhuma instrucdo formal. Para Lage
(1987), aoralidade dalinguagem radiof 6nica constitui heranga daretorica
medieval, quando as informagdes disponiveis ao povo vinham sob a
forma de decretos, proclamacdes, exortacdes e sermdes. Prado (1989)
ressalta que além dessa capacidade de se comunicar com um publico
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heterogéneo e dispensar uma formagédo especifica para a decodificagdo
das mensagens, o rédio possibilita, por meio de reportagens, entrevistas,
mesas-redondas etc, o aprofundamento e areflexéo das questdes sociais.

a)

b)

€)

66

Fontecilla (1983) identifica e desdobra as fungbes basicas do radio:
funcdo informativa — a informagdo como um dos elementos que
permite ao homem ajustar-se ao mundo exterior, de forma legitima e
coerente, conquistando o status de cidaddo. Asmensagensinformativas
agrupam-se em quatro areas:

-&reajornalistica — emisséo de noticias — fatos que tém interesse
social, nos niveis local, regional, nacional e internacional;

-&rea publicitéaria — divulgacéo de produtos e servigos de interesse
publico;

-&rea utilitaria ou de servigos — transmissao de avisos, recados,
pedidos, ainda que de interesse restrito a grupos ou individuos;
-&rea documentéria — narragdo de temas especificos no contexto da
atualidade;

funcdo educativa — a educagdo como instrumento que propicia as
massas populares desvendar a realidade objetiva, transformando-a
guanto mais se "inserem nela criticamente” (Freire, 1988). As
mensagens educativas dividem-se em quatro areas:

-&rea documentéria — com forma de apresentacédo similar a
informativa, pretende, além de informar, contribuir para a instrugéo
formal, explorando temas relacionados com a culturaem geral e com
a vida cotidiana;

-&rea cultural — trasmissédo dos valores culturais, visando a formagéo
pessoal e social do publico- ouvinte;

-&rea de ensino extra-escolar — programacao extracurricular em
extensdo agricola, ecologia, educagao sanitaria, sindicalismo epolitica;
-&rea instrucional — divulgacéo de programas segundo o0 sistema
oficial de ensino;

funcdo recreativa— considera o lazer essencial avida das pessoas, ao
reduzir suas tensbes e 0 stress diarios. Tal fun¢do desmembra-se em:
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-&rea musical — difusdo de musicas de varios tipos, programas de

auditério, festivais de musica etc;

-&rea novelistica — apresentacéo de novelas, poesias, contos etc;

-&rea humoristica — transmissdo de comédias, piadas, festas, jogos.

Consciente do papel relevante que o radio pode desempenhar, ao
assumir, integralmente, essas funcdes, Porchat (1989) acentua que a
transmissao radiofonica exige uma linguagem "correta, nitida, simples,
rica, repetitiva, forte, concisa, invocativa e agradavel".

Fontecilla (1983) sintetiza esses principios da linguagem radiof énica:

A redundancia, repeticao sistemética e estratégica das informacgoes,
busca amenizar a fugacidade intrinseca a qualquer forma de linguagem
oral e vencer a "concorréncia" dos elementos ambientais externos, tais
como ruidos, falas e gritos.

A linguagem direta, em que se privilegia a estrutura prépria da
linguagem coloquial — sujeito, predicado e complemento —, pretende
facilitar a assimilagcdo das mensagens, pois, sem davida, é de maior
compreensao.

Quanto ao uso correto da pontuagdo (o uso davirgula e do ponto), as
regras gramaticais de pontuagdo nem sempre se aplicam a radiofonia,
devido ao efeito dos siléncios, pausas e prolongamentos dos sons. No
caso da virgula, evita-se a intercalacdo de frases, pois isto causa
distanciamento sonoro do sujeito ou agente da mensagem. O ponto serve
para separar as idéias, o que da agilidade ao texto e facilita a percepcéo.
Em muitos casos, nos scripts, usa-se 0 ponto emvez davirgula, paramaior
clareza, forga e ritmo, o queja funciona como estimulo a audicao.

A motivagdo/antecipagdo consiste em manter a atencao do ouvinte,
antecipando-lhe alguns dos elementos que serdo transmitidos. Essa
antecipacao, no entanto, deve ser estratégica, pois se tudo for antecipado,
sem criar expectativas, obtém-se o efeito contrério, cerceando amotivacao.

RADIO NO BRASIL: BREVE HISTORICO
No Brasil, éindiscutivel aimportanciado radio nahistériadaimprensa.
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Nadécadade 20, foi ele o principal veicul o de propagacédo de informagdes.
Autores como Ortriwano (1985) expdem, detalhadamente, as
transformacdes que o réadio sofre, a partir da Revolugéo de 30. A forte
centralizagdo do poder executivo, exercido por Getulio Vargas, e o
desenvolvimento do comércio e da industria favorecem a expanséo da
radiodifusdo. O radio se imp6e como elemento de grande importancia
politica. Veicula propagandas ideoldgicas, como na Revolucao
Constitucionalista de 1932. Oferece programas politicos. O governo
federal cria o Departamento Oficial de Propaganda (DOP), mais tarde
Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), criando, entéo, a "Voz
do Brasil". A implantagdo da R&dio Nacional, em 1940, consolida esse
projeto de sustentacao politica e se impde como model o para aradiofonia
de ent&o.

Mas o radio também se impde como elemento de importéncia
econdmica, estimulando o consumo e, como decorréncia, aindlstriae o
comércio. O uso crescente de comerciais (0s "reclames") concorrem para
transformar o radio de instrumento erudito, educativo e cultural em forca
popular, com énfase no lazer, surgindo, em 1935, o primeiro programade
auditorio, na Radio Kosmos, em Sao Paulo. Lopes (1990) afirma que foi
o rédio, ao lado do cinema, o meio que, nesse periodo, possibilitou as
classes populares as primeiras vivéncias cotidianas da nacao, difundindo
aexperiénciacultural simultaneamente partilhada por nordestinos, nortistas
e sulistas.

O radio chega nos anos 40, adenominada " época de ouro”, estruturado
como empresa. As emissoras concorrem entre si por maior audiéncia e
maior faturamento, favorecendo a criacdo do Instituto Brasileiro de
Opini&o PublicaeEstatistica (IBOPE). E adécadadaprimeiraradionovela.
E o inicio da especializacdo do radio em campos especificos, como os
esportes. E o fortalecimento do radiojornalismo como atividade mais
estruturada: o "Reporter Esso", na Radio Nacional, impera por 27 anos,
como "testemunha ocular da histéria".

A "época de ouro" termina com o surgimento da televisdo brasileira,
que recruta do radio profissionais, quadros, idéias e a publicidade. Mas
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éaeletronica que permite ao radio reagir. O transistor possibilita o uso do
rédio em qualquer lugar e a qualquer hora, bem como incentiva uma
comunicacdo mais agil, menos onerosa, em substituicdo as producdes
caras, com grandes equipes técnicas. Acentuam-se, entdo, nos anos 50, a
producéo de programas especializados e o radiojornalismo.

Na década de 60, os servicos de utilidade publica e a programacgé&o
"musica, exclusivamentemusica' tomam impulso. E aépocadasprimeiras
emissoras em fregiiéncia modulada (FM), que na década de 70 se
expandem, mantendo, sempre, o géneromusical. Ao lado dessatendéncia,
intensificam-se asreportagens derua, visando resgatar arelagéo dial bgica
rédio-ouvinte. A propensao aespecializagao cresce em busca de audiéncia
nos diversos segmentos sociais, por meio de emissdes heterdclitas paraas
varias faixas etérias, em diferentes horarios. Ainda nos anos 70, surgem
as agéncias de producéo radiof 6nica, registrando-se uma forte inclinagdo
para a formacéo de redes e a regionalizacdo da grade de programas.

Na verdade, essas Ultimas décadas do radio brasileiro sdo marcadas
pela evolugdo dos meios eletrénicos: o disco laser; a transmisséo por
ondas médias com som estéreo; os sistemas de comunicagdo por satélite
em transmissOes radiofonicas nacionais e internacionais. S&o esses
aperfeicoamentos tecnolégicos que tém possibilitado a radiofonia
continuar sendo o sistema de distribuicdo de mensagens mais amplo,
répido e econébmico de que dispde a sociedade. Seaatualidade e arapidez
da difusdo séo essenciais ao processo de transferéncia da informacéo, os
elementos precipuos da tecnologia radiofénica — simultaneidade e
instantaneidade — s&0 basicos para esse processo. Prado (1989) lembra
que atelevisdo, com caracteristicas similares, demanda o deslocamento
de equipes técnicas que devem atender a simultaneidade e a
instantaneidade, o que faz com que o réadio continue como o0 meio mais
répido.
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Réadio Educativo
BREVE HISTORICO

O sistema de rédio educativo € resultado das experiéncias em
teleducacdo — educagdo mais comunicacdo de massa — iniciadas na
Europa e nos Estados Unidos, no comego deste século, com 0s primeiros
estudos por correspondéncia, para melhor qualificacdo profissional.
Utilizado, de inicio, dentro da escola, como apoio a instru¢do formal,
somente na década de 40, no Canada, é que o rédio seimpde como veiculo
de educacdo adistancia, com o "réadio-férum”, direcionado acomunidades
rurais.

De acordo com Siqueira, Freitas e Haddad (1989, p.359), o final dos
anos 60 marca o auge da teleducacdo como "proposta redentora de
‘caréncias educacionais'™ para nacfes subdesenvolvidas ou em
desenvolvimento, ainda que autores como Bordenave (1987) declarem
gue a teleducagéo brasileira se inicia em 1923, com a acdo pioneira de
Roquette Pinto. Este, ao lado de Henrique Morize e de outros membros
da Academia Brasileira de Ciéncias, funda a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, doada, depois, ao governo federal.

Aindano Brasil, aexemplo do que ocorreu na Col6mbia, em Sutatenza,
onde foi criada, por iniciativa do padre Joaquim Salcedo, em 1947, a
primeira escola radiof6bnica da América Latina, a Igreja Catélica adere a
teleducacao, instituindo, no final da década de 50 einicio dadécadade 60,
através da Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil, o "Movimento
Brasileiro de Educacédo de Base (MEB)", primeira experiéncia de
radiodifusdo educativa a servico da educagdo popular, sobretudo, no
Nordeste, Norte e Centro-Oeste, com aalfabetizacdo, segundo Bordenave
(1987), de quase meio milhdo de camponeses, entre 1962 e 1964.

Ao lado do MEB, vérias institui¢cdes surgem no Pais, ainda na década
de 60, com o objetivo comum de prestar assisténcia educacional através
de sistemasradioeducativos etel educativos, como aFundagéo Educacional
Padre Landell de Moura, em Porto Alegre-RS, de caréter privado, e a
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Fundag&o Padre Anchieta, também de direito privado, ainda que vinculada
a Casa Civil do Governo do Estado de Sdo Paulo, em S3o Paulo-SP. No
Nordeste, surge o Instituto de Radiodifusdo Educativada Bahia, fundagcéo
dedireito privado ligada a Secretaria de Educacgéo e Cultura do Estado da
Bahia, em Salvador-BA.

No ambito federal, independente de iniciativas isoladas, o estdgio
seguinte foi a utilizacdo do radio no ensino supletivo, formalizada pela
Lei n®5.692, de 11 deagosto de 197 |, e do Parecem® 699/72, do Conselho
Federal de Educag&o, minuciosamente analisados por Horta (1983).

' De fato, tanto no ensino supletivo como em outras esferas, tanto no
Pais, como em todas as demais na¢Bes da América Latina, o sistema de
rédio educativo se expande. Essa expansdo conduz a fundagdo da
Associacao Latino-Americana de Educacdo Radiofénica (ALER), com
sede em Quito, Equador. A ALER congrega cerca de 47 instituicdes de
21 paises com um publico estimado em 2 milhGes de pessoas.

Entretanto, em termos nacionais, a eficiéncia dos veiculos de
teleducacéo sempre foi questionada por educadores e pesquisadores. Em
uma avaliacdo do ensino supletivo através da radiodifusdo, Siqueira,
Freitas e Haddad (1989, p.361) afirmam que a analise da histéria da
teleducac8o brasileira"evidencia umaauséncia de coeréncia, coordenacdo
e unificacdo" por parte do governo federal. Este cria, entre 1971 e 1981,
seis instituicdes responsaveis pelateleducacéo, em nivel nacional, todas
subordinadas ao entdo Ministério da Educagdo e Cultura. S&o siglas
diferentes paraatribuic¢des similares ou convergentes, o que geraconflitos,
indefini¢do, ndo execugdo de planos ou questdes insolGveis, como a que
envolveu o cumprimento da Portaria Interministerial MEC/Minicom n®
408/70, que determinava a transmissao gratuita de programas educativos
nas emissoras comerciais de radio e televisdo, em cinco horas semanais.
S&o denominagdes e siglas, como: Servigo de Radiodifusdo Educativa
(SRE), responséavel pelo Projeto Minerva (1972 a 1981), um dos projetos
de supléncia de maior repercussdo; Fundagdo Centro Brasileiro de
Televisdo Educativa (FCBTVE); Programa Nacional de Teleducag&o
(PRONTEL); Departamento de Aplicagdes Tecnoldgicas (DAT);

R. bras. Est. pedag., Brasilia, v.73, n.173, p.63-104, jan.jabr. 1992 |



Secretariade AplicagBes Tecnol 6gicas (SEAT) eFUNTEVE, que, mesmo
mantendo a denominacdo de Fundacdo Centro-Brasileiro de Televisdo
Educativa, incorpora 0 SRE e a SEAT. Em 1988, a FUNTEVE é
transferida do MEC para a Casa Civil da Presidéncia da Republica. A
instalacdo da Empresa Brasileira de Radiodifusdo (Radiobréas), no &mbito
do entdo Ministério das Comunicacdes, gera conflito entre os dois
ministérios, pelo controle das emissoras de radio educativo.

Em face das reformas administrativas impostas pelo governo do
Presidente Fernando Collor de Melo, com a extingdo e aincorporacdo de
ministérios e de 6rgdos, no &mbito daradiodifus3o educativa, aFUNTEV E
foi transformada na Fundacdo Roquette Pinto e, de novo, vinculada ao
MEC. Implementada com a finalidade bésica de desenvolver atividades
teleducativas no Pais, de forma articulada, essa fundagdo coordena o
Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (SINRED),
institucionalizado em 1982, reunindo todas as emissoras de radio e de
televisdo educativos. Além dos programas de ensino de | e 2- graus, de
cardter supletivo ou ndo, a Fundagcdo Roquette Pinto mantém uma
programacao diversificada: programas na TV e no radio para idosos,
programas para acompanhamento da vida universitaria, como o
"Universidade Aberta' e "Qualificagdo Profissional”, integrando 235
programas de radio e televisdo com o respectivo material didatico, afim
de qualificar professores leigos para o | grau.

E oportuno lembrar que a instabilidade governamental tem incentivado
0 avanco do setor privado na teleducagédo. Destacam-se as investidas da
Fundacéo Roberto Marinho e da Fundagdo Hoescht. No caso daprimeira,
ha énfase para o setor televisivo, ainda que se beneficie, também, dos
cursos de supléncia veiculados pelas radios estatais, que adotam o
material didatico preparado pela Fundagdo Roberto Marinho para a
televisdo (Siqueira, Freitas, Haddad, 1987).

Existem ainda emissoras catélicas eevangélicas que, em geral, destinam
espaco de sua programacdo para emissoes que, segundo Vigil (1986) e
Fontecilla (1983), podem ser consideradas educativas. Um exemplo é a
R&dio Pioneira de Teresina, emissora da Arquidiocese de Teresina, que
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veicula programas como 0 "Revista Sindical", produzido diariamente
pelo Centro Piauiense de Ac¢do Cultural; o "Chama Cultural", produzido
pela Fundagdo Cultura Monsenhor Chaves e levado ao ar todos os
sabados, e 0 "BocadaNoite", também aos sabados, em horério cedido a
Pastoral da Juventude.

Ademais, considerando-se aeducagdo, no conceito amplo antescitado
(Freire, 1988), vé-se que dentre 0s cinco programas educativos de radio
mais difundidos em territorio nacional "C&T"; "SBPC no Ré&dio";
"Noticioso de C&T"; "UnB na Cultura’ e "Uma Janela Para o Mundo",
guatro sdo produzidos por universidades, como a Universidade de Séo
Paulo e a Universidade de Brasilia, e apenas um pertence arede privada.
Isto representa, em uma histéria com tantas siglas e tantas incertezas, a
contribuicdo das instituicbes de ensino superior para 0s Sistemas
radioeducativos, ao mesmo tempo quejustificaapergunta: Radio educativo
— aservico de qué e de quem?

CONCEITO E FUNCOES

Teleducagdo significa, basicamente, processo educativo que ocorre a
distancia, ou sga, a distingao entre a teleducagdo e 0s demais processos
educativos é o meio utilizado. Como ressalta Horta (1973), o radio deve
ser visualizado por aqueles que o utilizam em educagdo como um meio
dentre outros, que, integrado ou ndo aos demais, esta a servico do
individuo, sujeito e objeto detodo processo educacional. Em linhasimilar
de pensamento, Vigil (1986) conceituaradio educativo como 0 meio que
veicula contelidos préticos para a vida das pessoas, possibilitando que
estas conhegam o mundo, a fim de transformélo, na concepgdo de
educacéo de Freire (1988).

Para Fontecilla (1983, p.9), a radiodifusdo educativa se situa como
"um meio de desenvolver a participagdo, a organizagdo comunitaria etc,
dentro de uma nova perspectiva qual sgja a de que o futuro da educagéo
esta profundamente unido ao futuro socia de um povo". O autor inclui,
neste conceito, qualquer acdo que vise a formacdo, a capacitacéo, a
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evangelizacdo e ao desenvolvimento dos individuos, o que permite
incluir, no rol de programas educativos, tanto emissdesderédios catolicas
e evangélicas como as demais que visem, explicitamente, aformacéo do
cidadéo.

A partir do exposto, infere-se que as fungdes do réadio educativo sdo
idénticas asdo rédio em geral, com énfase nafuncdo educativa, conforme
detal hamento precedente. A UNESCO concebe estafungdo como suporte
dos meios de comunicagao, inclusive dosveiculos comerciais, aindaque,
na prética, se perceba que estes estdo submetidos a critérios e interesses
de natureza politica e econémica, responsaveis, muitas vezes, por uma
censura interna, velada ou declarada...

Nessa concepgdo, as emissoras de radio educativo tém por finaidade
basica promover emissdes de contelido acentuadamente educativo, sga
na linha forma ou ndo-formal. A teleducacdo forma se da, de modo
sistemético e propedéutico, valorizando a avaliacdo e objetivando a
obtengdo de titulos, diplomas ou certificados. A teleducagdo informal
(mais recomendada pela ALER, por seu carater descontraido e "leve", 0
que favorece a assimilagédo) tem contelidos programéticos mais amplos,
menor controle de objetivos e nenhuma exigéncia de titul os.

Assim, éincontestével que ateleducagdo, como forca educativa, pode
suprir lacunas ndo preenchidas pela escola, sobretudo nas nagdes e
regi 6es menos favorecidas, onde as informacdes técnicas, as informactes
deaplicagdo imediata e asinformagdes direcionadas agrupos profissionais,
raciais, etéarios, religiosos sao prementes. Porém, se seu poder concorre
parareduzir o particularismo das comunidades, pode, também, agir em
sentido contrario, massificando as culturas, fortalecendo os esteredtipos
e relegando a um plano inferior os valores genuinos. Esta assertiva
justifica as vantagens e desvantagens da teleducagéo, relacionadas por
Bordenave (1987) e por Siqueira, Freitas, Haddad (1989):

a) Vantagens

envolvimento de poucos educadores e comunicadores;

possibilidade de alcance a um grande nimero de pessoas dispersas

geograficamente, independente das caracteristicas individuais;
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facilidade ao telealuno de estudar s6 ou em grupo, em casa ou em
qualquer outro lugar;
adaptacdo ao ritmo de cada aluno, ou seja, respeito as diferencas
individuais;
reducdo do custo de capacitacdo por telealuno — economia de
transporte, alojamento e alimentacg&o;
estimulo ao autodidatismo, mitigando a dependéncia do aluno ao
professor;
complementacgdo ao ensino formal.

b) desvantagens
alto indice de evasdo, no caso da teleducacdo formal, diante da
inexisténcia de um acompanhamento sistemético aos estudantes;
falta de habito de autodidaxia, na realidade nacional;
massificacdo dos conteldos, mesmo em se tratando de publicos
heterogéneos;
dificuldade para desenvolver a participacdo ativa dos ouvintes na
geracao de conhecimento e de uma consciéncia critica.

RADIO EDUCATIVA DO PIAUI (REPI): IDENTIFICAGAO

Confirmando a falta de organizacdo da memodria das instituicdes
brasileiras e piauienses, em particular, apesar do esfor¢o dos autores no
sentido dereconstituirem a evolucéo histéricada REPI, mediante consulta
a documentos e pessoas, 0s dados obtidos ndo favorecem uma avaliagdo
profunda e consistente. Sabe-se que a Radio Educativa do Piaui (REPI),
emissora do governo do Estado, estreou no dia 2 de dezembro de 1988,
com o nomede R&dio Antares, denominagao que constitui umahomenagem
a estrela representativa do Piaui na Bandeira Nacional.

A inauguracdo marcou a extin¢do do Centro de Teleducagéo (CETEL),
criado em maio de 1986, pelo entdo governador Hugo Napoledo, e tendo
como integrante Unico o Canal 2 de Televisdo. Em substituicdo, o
governador Alberto Silvacriou a Fundagdo Antares, englobando a Radio
eaTV Antares.
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Aindano primeiro ano de funcionamento, a emissora passou a operar
com 10kw de poténcia (inicialmente, de lkw), durante 24 horas (a
durac&o inicial era de 9 horas), atingindo um raio médio de 500km,
abrangendo todo o Piaui e cidades fronteiricas do Maranh&o e do Cear4,
ainda que ndo se tenha informacdes precisas na identificacdo desses
municipios. Atualmente, mesmo no ar por 24 horas, a emissoraoperacom
Ikw de poténcia, atingindo somente Teresina e cidades vizinhas.

Em 1991, com o inicio do governo Freitas Neto, a REPI mudou sua
identidade. Foi extinta a Fundag&o Antares, "ressuscitado” o CETEL e
restaurado o vinculo com a Fundacédo de Apoio ao Desenvolvimento da
Educacado no Piaui (FADEP). Quando do inicio desta pesquisa, a REPI
mantinhaumagrade de 25 programaslocais, grade formal mente mantida,
emborase saiba da criacdo de novos programas, sem adevidaidentificacdo
do publico-alvo. Verifica-se um aumento de programacgédo informativa,
com o radiojornalismo se expandindo de uma hora e quinze minutos para
duas horas e trinta minutos, diarias.

Quanto a situagdo de recursos — ainda que de forma sucinta, pela
precariedade de dados —, a REPI pode ser assim descrita:

Recursos humanos — a REPI faz parte do CETEL, que incorpora a
R&dio e a TV Educativas, com um total de 159 funcionérios, dos quais
apenas 36 prestam servico a Radio. Tomando por base os dispositivos da
legislacdo do radialista — Lei n? 6.615, de 16 de dezembro de 1978,
regulamentada pelos decretos n°s 84.134, de 30 de outubro de 1979, e
94.447, de 16 de dezembro de 1987, sdo considerados radialistas ou
trabalhadores em emissoras de radiodifusdo, como denomina o sindicato
da categoria, independente das funcbes desempenhadas. Assim,
paradoxal mente, individuos que desempenham atividades diversificadas,
como camareiro, costureiro, cabeleireiro, carpintiero, cortineiro-estofador
etc, constantes do Quadro Anexo ao Decreto n® 84.134, sdo considerados
como radialistas. (Movimento Nacional dos Radialistas, 1991).

Recursos financeiros — por sua prépria vinculagdo, a REPI é mantida
financeiramente pelo governo do Estado, o que tornou invidvel a
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identificacdo exata dos recursos destinados a REPI pela FADEP, visto
que ndo se constitui em unidade or¢gamentaria.

Recursos materiais — Quanto a sua estrutura fisica, a REPI possui
prédio préprio — situado na Avenida Valter Alencar, n® 2021, Bairro
Monte Castelo, CEP 64.065, Teresina-Pl, Fone: (086) 223-8595. Dispde
dos seguintes equipamentos: torre de transmissdo, com um transmissor
de 1KW; "Lynk", emissor de sinal sonoro; equalizador, que garante a
qualidade do som; compressor de dudio, que fixa o audio em determinado
volume, e estudios de "ar" e de gravagdo, com mesas de audio, de 8 e 4
canais, respectivamente.

Formas de falseamento da informacgé&o no réadio

A manipulacao da informagéo como "consciente intervencao técnica"
(Enzensberger, 1978, p.67), napréticajornalistica, passou a ser efetivada
com maior intensidade a partir da inversdo da base original da imprensa
(Habermas, 1985), no inicio do século XIX, em face do estabel ecimento
do Estado de Direito Burgués, com a legalizagdo da difusdo publica da
informacao, tendo em vista o avanco das técnicas de producéo econémica
do sistema capitalista. Esta inversdo corresponde a transformacéo de
instituicdes privadas em publicas, ou seja, a esfera privada da imprensa
torna-sepublica, devido ainstitui¢do legal do mecanismo das" concessoes"’
pelo Estado.

Todos esses aspectos foram objeto de estudo da Teoria Critica iniciada
com a Escola de Frankfurt, que envolvia a analise da problemética dos
anos 30: a crise da democracia liberal burguesa, a ascensdo do fascismo,
aregressdo do movimento socialista na Europa e o avanco da sociedade
de consumo nos Estados Unidos. Para Lopes (1990, p.49), na perspectiva
frankfurtiana, a sociedade e a cultura sdo o resultado da associagdo entre
o capital e o progresso técnico, sendo que o capital passa a produzir uma
satisfag8o "guiada" das necessidades materiais, transformando o homem
em objeto de administracdo. Foram os frankfurtianos, mais precisamente
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Walter Benjamin, que desenvolveram o conceito de "Industria Cultural,
fundamentado no bindmio cultura erudita-cultura de massa, retratando as
mudancas ocorridas na organizacgdo da cultura na sociedade moderna.

Apesar das criticas a Teoria Critica (Baudrillard, 1985, Silva, 1985),
estudos recentes, baseados nessa teoria, apontam formas de manipulagéo
da informac&o, caracterizando-a como "producéo de segunda natureza",
ou seja, artificializada. Nessa perspectiva, a noticia, por exemplo, é
considerada mera mercadoria, além de veiculo ideolégico e agente
politico (Marcondes Filho, 1989). Em 1983, a Comissdo Internacional
para o Estudo dos Problemas da Comunicagéo aponta vérias "lacunas e
deformacgbes” existentes no sistema de comunicacdo das sociedades
contemporaneas. Dentre elas, destaca a deformacdo do contetido, por
meio de espetacularizagdo, da fragmentacéo, do conteldo negativo, das
inexatidoes e falsificacOes e da interpretacdo parcial. Marcondes Filho
denominatal processo de "fal seamento ou encobrimento” dainformacéo,
categorizando-o0, na imprensa escrita e falada, em trés formas: a visao
fragmentada e personalizada dos processos sociais; 0 uso datécnica e da
linglistica; a politica do destaque e da supressdo de informacdes.

Quando do processo de alienacdo do trabalho, em que ocorre uma
ruptura entre o homem e o produto de sua atividade, percebe-se que a
fragmentacgéo é a forma de disposi¢do do mundo na perspectivaburguesa,
responsavel por mentalidades que percebem o contexto social sem
nenhum fio ordenador. A fragmentagcdo noticiosa é uma "decorréncia
natural", em que a noticia aparece dissociada do seu contexto, como um
dado solto, com énfase para aspectos como o0 sensacional e a aparéncia,
em detrimento de outros. Logo, a reducdo da Histéria em fragmentos
desconexos € uma técnica manipuladora utilizada por radialistas,
jornalistas, historiadores, sociélogos etc, que impede a sociedade de
assimilar o conjunto dos processos sociais e de discernir quem detém as
rédeas desses processos e para que diregdo a conduzem.

A personalizagdo dos fatos sociais ejornalisticos esta no nucleo da
explicagdo histérica burguesa, em que a Historia surge como
responsabilidade ndo das classes sociais, mas de individuos, que ora
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aparecem como super-heréis, ora como bodes expiatorios, dependendo
dos interesses politicos e econdmicos dominantes.

Os meios de comunicagdo de massa (MCM) ao utilizarem formas
linglisticasem que predominam o tom oficia easformulagdesandnimas
do tipo "fontes bem informadas”, "porta-voz oficial", tentam transmitir,
independente do grau de veracidade, mensagens neutras e "acima de
qualquer suspeita’. Também o uso de termos técnicos, graficos, tabelas
e de outros recursos que dificultem a compreensdo dos contetidos (um
bom exemplo foi o langamento do "Plano Collor" pelo governo federal)
s80 elementos representativos do processo de manipul agéo.

Ainda segundo Marcondes Filho (1989), se as formas anteriores de
distorgao estéo ou podem estar presentes no discurso geral dominante da
sociedade, apoliticado destague e da supressdo dainformagéo € peculiar
aradialistas ejornalistas, através do ato consciente de deturpar os fatos
histéricos e sociais. Diante deinteresses empresariais, 0sMCMs extraem
da realidade o que Ihes convém, redimensionando-a sob um prisma
artificial e ludibriador.

Em sintese, entre a ocorréncia de um fato e a sua apresentacdo ao
publico viaMCM, existem varias modalidades de intervencdes técnicas
que ateram tanto o carater como o efeito dainformagdo. No entanto, se
para Enzensberger (1978) toda e qualquer utilizagdo dos mei os pressupde
uma manipulacéo — e a questdo ndo é se os MCM s sGo manipulados ou
néo, mas quem a faz —, para Marcondes Filho (1989), nem todas as
formas de falseamento se déo, necessariamente, de forma intencional.
Fazem parte das formas jornalisticas de interpretar e forjar o real, através
da adaptacdo ideoldgica, da estruturacdo da informagdo com fins de
valorizagdo e de interesse de classes, ou sga, integram a logica de
mercado que rege a producdo simbdlica nas sociedades capitalistas
contemporaneas.

No caso especifico do radio, este, como veiculo que conquistou
grandes indices de aceitagdo popular no mundo inteiro, tornou-se avo de
mani pul agdo politica e ideol 6gica desde 0 sucesso obtido por Goebbels,
na propaganda do nazismo e, em termos de Brasil, como mencionado,
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desde a Revolugdo de 1930. O falseamento da informagdo no réadio é
facilitado, visto seu amplo poder de penetracdo, sobretudo entre a
populacéo de baixarenda, desprovida de mecanismos criticos parajulgar
e refutar as mensagens manipuladas e manipulatérias. As proprias
caracteristicas do rédio como veicul o essencialmente sonoro, que utiliza
recursos da linguagem coloquial, elemento marcante da cultura dos
setores rurais e das periferias urbanas, facilitam o ato de "falsear" ou
"encobrir" as informacdes, obtendo aceitac&o e assimilagdo por parte da
maioria dos ouvintes.

Por outro lado, as formasjornalisticas de interpretar e forjar o real n&o
sdo exclusivas de veiculos privados ou estatais, mas estes Ultimos sdo
mai s propicios, pois, geralmente, funcionam como "porta-vozes" oficiais
do governo, o que determina apresencga constante de formas de pensamento
censurado, dissimuladamenteou ndo, sobretudo a personalizacao, utilizada
para proporcionar efeito positivo aos atos do governo e levar a execragéo
publica seus opositores. Assim, as emissoras estatais, ditas "educativas"
ou ndo, utilizam ou tendem a utilizar todo esse potencial "comunicativo”
do veiculoradio. Como decorréncia, no caso daREPI, orisco de presenca
de formas de pensamento censurado €, aparentemente, maior, o que pode
influir, de formadecisiva, em suaaudiéncia, tanto no aspecto quantitativo,
como no que tange a delimitagdo do perfil de seu puablico.

Metodologia
POPULACAO E AMOSTRA

O municipio de Teresina-Pl, com 1.809km? possui uma populag&o
estimada em 596.191 habitantes, distribuidos, geograficamente, nas
zonas urbana e rural, sendo que, aproximadamente, 95% se concentram
no perimetro urbano (Fundacéo IBGE, 1991).

A partir da concepgdo generalizada de que pesquisas deste porte
demandam amostras, e em face da natureza do estudo, optou-se pela
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amostrando probabilisticapor facil acesso ou amostragem de conveniéncia
(Berquo, 1980), em que o critério para a selecdo das unidades amostrais
¢é a facilidade de acesso a esses elementos. A amostragem foi composta
de 150 pessoas residentes em Teresina e representativas, equitativamente,
dos setores do perimetro urbano — bairros adjacentes, centro e periferia.
Dentreos entrevistados, 53,33 % eram do sexo masculino e46,67 %, do
sexo feminino. A idade variou entre 10 e 64 anos, prevalecendo afaixa
etariade 20 a 29 anos em 38,67% dos informantes, seguida dafaixade 15
a 19 anos, em 26%, registrando-se coincidénciade 11,33 % paraasidades
abaixo de 15 anos e, para o intervalo de 30 a 39 anos, 9,34% dos
pesquisados tinham entre 40 e 49 anos e 3,33% mais de 50 anos.

A caracterizag@o da amostra em todos 0s seus itens esté representada
nastabelasde 1 a8 aseguir.

Tabela 1 — ldade

Idade Bairros Centro Periferia Total
(anos) Adjacentes
N % N % N % N %
Abaixo del5 1 6,67 0 0,0 6 18,18 7 11,48
De15a19 3| 20,00 3 2308 | 11 33,33 17 | 27,87
De20a?29 8 | 53,33 8 61,54 9 27,27 25 | 40,98
De30a39 2 13,33 2 15,38 3 9,09 7 11,48
De 40 a 49 1 6,67 0 0,00 3 9,09 4 6,56
Mais de 50 0 0,00 0 0,00 1 3,03 1 164
Totais 15 | 100,00 | 13 | 100,00 | 33 | 100,00 61 | 100,00
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Tabela2 — Sexo

R. bras. Est. pedag., Brasilia, v.73, n.173, p.63-

Sexo Bairros Centro Periferia Total
Adjacentes
N % N % N % N %
Masculino 9| 60,00 8 | 6154 13 | 39,39 30| 49,18
Feminino 6 | 40,00 5 | 38,46 20 | 60,61 31| 50,82
Totais 15 | 100,00 13 | 100,00 33 | 100,00 61 | 100,00
Tabela3 — Nivel de Escolaridade
Escolaridade Bairros Centro Periferia Totd
Adjacentes
N % N % N % N %
12 Grau Incomp.| 7 | 46,67 0 0,00 17 | 51,52 24 | 39,34
I# Grau Comp. 1 6,67 0 0,00 3 9,09 4 6,56
2% Grau Incomp.| 2 | 13,33 1 7,69 1 3,03 4 6,56
2% Grau Comp. 1 6,67 5 | 38,46 5 15,15 11 | 18,03
3% Grau Incomp, 3 | 20,00 3 | 23,08 5| 1515 11 | 18,03
3% Grau Comp./
Pés-Graduagdo 1 6,67 4 | 30,77 2 6,06 7| 1148
Totais 15 | 100,00 13 | 100,00 33 | 100,00 61 | 100,00
a2
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Tabela4 — Renda Mensal Familiar

Renda Familiar Bairros Centro Periferia Total
(Salario Minimo) | Adjacentes
N % N % N % N %
Até 1 4 | 26,67 1 7,69 19 57,58 24| 39,34
De2as5s 9 | 60,00 8| 61,54 4 12,12 21| 34,43
De 6a 20 1 6,67 3 23,08 3 9,09 7] 11,48
Renda Omitida 1 6,67 1 7,69 i 21,21 9] 14,75
Totais 15 | 100,00 13 | 100,00 | 33| 100,00 61| 100,00
Tabela5 — Estado Civil
Estado Civil Bairros Centro Periferia Total
Adjacentes
N % N % N % N %
Solteiro 10 | 66,67 13 | 100,00 | 23 69,70 46| 75,41
Casado 4| 26,67 0 0,00 9 27,27 131 2531
Separado 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Vilivo 1 6,67 0 0,00 0 0,00 1 1,64
Amasiado 0 0,00 0 0,00 1 3,03 1 1,64
Totais 15 | 100,00 13 | 100,00 | 33 | 100,00 61 | 100,00
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Tabela 6 — Profissao
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Profissao Bairros Centro Periferia Total

Adjacentes

N % N % N % N %
Estudante 4 | 26,67 1 7,69 16 | 48,48 21| 3443
Func. Publico 1 6,67 3| 23,08 4 12,12 8| 13,11
Professor 0 0,00 2| 1538 3 9,09 5 8,20
Jornalista/
Radialista 3 | 20,00 3| 23,08 3 0,09 9| 14,75
Comercidrio 1 6,67 1 7,69 1 3,03 3 4,92
Doméstica 1 6,67 0 0,00 3 9,09 4 6,56
Comerciante 0 0,00 0 0,00 3 9,09 3 4,92
Qutras
Profissoes (") 513333 3| 23,08 0 0,00 8| 13,11
Totais 15 {100,00 13 | 100,00 | 33 | 100,00 61| 100,00

* Profissdes com 1 ou 2 pontos cada uma.
Tabela7 — Religido
Religiao Bairros Centro Periferia Total

Adjacentes *

N % N % N % N %
Catolicismo 13 86,67 7 53,85 | 29 87,88 49 80,33
Judaismo 1 6,67 0 0,00 0 0,00 1 1,64
Protestantismo 0 0,00 2 1538 1 3,03 3 4,92
Espiritismo 0 0,00 1 7,69 0 0,00 1 1,64
Nenhuma 0 0,00 2 15,38 3 9,09 5 8,20
Sem Resposta 1 6,67 1 7,69 0 0,00 2 3,28
Totais 15 100,00 13 100,00 33 100,00 61 100,00
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Tabela 8 — Afinidade Politica

Idade Bairros Centro Periferia Total
(anos) Adj acentes
N % N % N % N %
PT 1 6,67 1 7,69 4 12,12 6 9,84
PMDB 0 0,00 1 7,69 0 0,00 1 1,64
PFL 1 6,67 0 0,00 5 15,15 6 0,84
PSDB 1 6,67 0 0,00 0 0,00 1 1,64
PCB 1 6,67 1 7,69 0 0,00 2 3,28
PH 1 6,67 1 7,69 0 0,00 2 3,28
Nenhuma 2] 13,33 0 0,00 10 30,30 12| 19,67
Sem Resposta 8| 53,33 9| 69,23 14 42,42 31| 50,82
Totais 15 | 100,00 13 | 100,00 33 | 100,00 61 0,00

MATERIAL E PROCEDIMENTOS

Quando da coleta de dados, utilizou-se a técnica de entrevista semi-
estruturada, com a incorporacéo de questdes dos tipos aberta, fechada e
mista (Anexo). A parte inicial do roteiro se referia a identificagdo do
entrevistado. A segunda parte, com 10 itens, envolvia a fregiiéncia e os
motivos da audiéncia; osprogramas preferidos e as causas da preferéncia;
opini&o sobreaprogramagdo daREPI; circunstancias de audi¢o; existéncia
e formas de participacéo na programacao; tempo médio de audiéncia por
dia; grau de credibilidade nas noticias veiculadas e conhecimento do
caréter estatal da emissora.
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Sob a responsabilidade dos autores, a efetivacéo da entrevista, inclu-
sive o pré-teste, ocorreu adomicilio, de 19 de agosto a 30 de setembro de
1991. A codificacdo eatabulacdo dasrespostasforammanuais, recorrendo-
se atécnica do percentual. O universo foi considerado sob dois pontos de
vista: global (todos os entrevistados) e estratificado (bairros adjacentes,
centro e periferia).

Utilizou-se, ainda, a técnica de observac@o sistemética (Marconi,
Lakatos, 1990), para acompanhamento da programacdo. Durante uma
semana (de 15 a 21 de dezembro de 1992), em horérios escal onados,
dentre as 24 horas diarias de funcionamento da radio, procedeu-se a
gravagéo de seus programas, para compreender melhor as colocagdes dos
entrevistados e avaliar, com mais seguranga, o conteudo informativo/
educativo das mensagens. Com o mesmo fim, coletou-se, na linha da
pesquisadocumental, umaamostradetrés scripts dos principai s programas.

Audiéncia e perla do publico
AUDIENCIA

Como demonstraa Tabela 9, dos entrevistados 59,33% ndo ouvem a
réadio, sobretudo os residentes nos bairros adjacentes e no centro. Em
contraposicdo, 40,67% s80 ouvintes, a maioria dos quais (54,10%)
moradores da periferia, o que confirma a abordagem da Comiss&o
Internacional para o Estudo dos Problemas da Comunicagdo (1983,
p.122): o r&dio educativo ou ndo € o "primeiro meio de distracdo de
massas em plano mundial”, apesar do caréter atraente da TV, que, no
entanto, continua inacessivel a muitas familias brasileiras.
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Tabela 9 — Audiéncia da REPI

Ouve a B. Adjacentes Centro Periferia Total
REPI
N % N % N % N %
Sim 15 30 13 26 33 66 61 40,67
Nio 35 70 | 37 74 17 34 89 | 59,33
Totais 50 100 | 50 100 50 100 | 150 | 100,00

* Bairros Adjacentes

Dentre asjustificativas citadas para a ndo audiéncia, a de maior peso,
nos trés setores — bairros adjacentes, centro e periferia —, foi a
preferéncia por FMs, com o total de 25,84%. Isto reforga, em face da
marca definidamente musical das FMs, a fungdo de entretenimento do
rédio, em prejuizo das fungdes educativa e informativa. Treze pessoas
(14,61 %) de profissdes variadas, oito das quais do centro, alegaram ndo
ter tempo, reafirmando o estigmadafdtade tempo que vem seincorporando
a concepcdo de uma falsa modernidade, sobretudo nas classes mais
favorecidas, 0 que sereforga com o fato de ninguém na periferiater usado
essepretexto. No entanto, 0o mais surpreendente é que 12 pesquisados (11
morando nos bairros adjacentes e centro) afirmaram ndo ter o habito de
ouvir rédio e 0 mesmo numero desconhece a REPI, 0 que representa
indicios de uma caréncia de "marketing" da emissora, e também, da
superacdo do rédio por outros veiculos de comunicacdo, principa mente
dentre os grupos com maior instrucéo formal e poder aquisitivo. Somente
dois individuos manifestaram, explicitamente, desinteresse pela
programacdo da REPI, mas 24,72% se omitiram quanto as causas dando
audiéncia, o que dificulta a avaliagdo do grau de receptividade da radio
na realidade teresinense.
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Apesar do alto indice de abstencé@o nos trés segmentos (34,43%), a
programacdo, considerada, ora "interessante", ora "alternativa', ora
"variada"', ora "regional", foi sempre o item mais citado como motivo de
audiéncia, coincidentemente, por 34,43% dos ouvintes. Ainda sob a
denominacg&o de R&dio Antares, havia uma programacéo alternativa, isto
¢, fora dos padrdes convencionais das demais emissoras de Teresina, o
gue legitimaacolocacéo de um dos depoentes: "A REPI ndo segue alinha
comercial". Mas atendéncia atual € seguir os modelos locais existentes,
salvo quanto a intensidade dos servicos de utilidade puablica e a auséncia
de comerciais. Um exemplo significativo € arecente "transposic¢ao" para
a REPI de programas considerados "campedes de audiéncia”, com todas
as caracteristicas- formais e de contetdo, independente de seu objetivo
maior — aeducacdo. Tal descomprometimento se agraVa quando acoleta
de dados mostra que dos 150 sujeitos, somente para trés deles, todos de
bairros adjacentes, o contetido educativo da programacao € o responsavel
pela audiéncia da REPI. Retomando Vigil (1986),.para quem educar €
dialogar e para quem a base da educacgé&oradiof dnica estéd na possibilidade
de comunicagdo do povo com o povo através do rédio, se 98% dos
pesquisados ndo reconhecem a fungdo educativa do rédio, urge esta
repensar seus objetivos, mediante o delineamento do publico que pretenda
atingir, revendo-se a questdo: REPI, a servico de qué e de quem?

A outra justificativa mais citada, dentre os ouvintes, nos bairros
adjacentes, centro e periferia foi os noticiarios da REPI (14,75%), que
reforca a funcéo informativa (Fontecilla, 1983 e Ortriwano, 1989, p.89).
Esteultimo afirma: "o objetivo da informagéo como mensagem radiof6nica
€ manter o ouvinte a par de tudo o que de interesse e atualidade ocorre no
mundo”. Aos programas musicais (8,20%) e a qualidade sonora (4,92%)
seguiram-se itens dispersos, como o fornecimento da hora e locutores
especificos, com uma Unica mencéo.

AUDIENCIA E FREQUENCIA

A audiéncia dé&-se conforme a frequéncia descrita na Tabela 10, e a
frequéncia diéria prepondera nos bairros adjacentes (60%) e na periferia

88 R. bras, Est. pedag., Brasilia, v.73, n.173, p.63-104 , jan.fabr. 1992



(54,55 %), em contraste com o predominio daaudic¢éo ocasional (53,85 %),
para osresidentes no centro. |sso constata, maisumavez, afor¢ado rédio
em comunidades mais carentes, referendada por Horta (1989), visto que
a comuni cagao radiof nica independe da escolaridade do publico, gragas
a sua oralidade, como trago marcante.

Tabela 10 — Frequéncia da Audiéncia da REPI

— ———

Sem Especif. 6,67 l 7,69

3,03 3 4,92

|
|
! 13 100,00

33 | 100,00 ) 6l 100,00

Freqiiéncta B.AX Centro Periferia Total
N* % N® % N® % | N¢ %
Didria 9| 6000| 5 3846 | 18 | 5455 | 32| s246
Semanal 2 | 13,33 [ 3 9,09 5 | 8,19
Quinzenal - - - - \ \ - - i -
Mensal [ 1 6,07 - - | II 3,03 2 3,28
Rara 21 13,33 7 53,85 10 1 30,30 19 31,15
| |
|

|
|

Totais |. 15 100,00
|

* Bairros Adjacentes

Neste momento, émister acentuar que a questao sobre o tempo médio
didrio destinado a audicdo de rédio em gera registrou os indices mais
altos para: duas horas, com 24,59%; uma hora, com 13,11% e 9,84%,
tanto para seis como para quatro horas, sempre com maior
representatividade dos ouvintes da periferia, e, em seguida, dos bairros
adjacentes. Logo apos, se pretendeu conhecer por quantos minutos,
dentro deste tempo médio, os pesquisados ouviam aREPI. Osresultados
coletadosmostraram que o significativo percentual de 39,34 % de ouvintes
dedicavam de uma a duas horas diarias a REPI, sem grandes diferencas
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estatisticasparaastréslocalidades estudadas. Estes dados séo alentadores,
pois, a exemplo do prescrito por Porchat (1989), a REPI parece ter um
publico cativo, restando a seus administradores delined-lo com mais
precisdo e direcionar suas agdes para esse publico, enfatizando seu carater
educativo. Assim, podem ampliar o publico fiel, resgatando, inclusive, os
numerososouvinteseventuais — 39,35 % —, distribuidosnas freqiiéncias
mensal, rara e indefinida, descritas antes, na Tabela 2.

Quanto as circunstancias de audicdo, independente do local de
residéncia, dentre os ouvintes da REPI, predomina o habito de ouvir radio
simultaneamente a realizagdo de atividades cotidianas (67,21%), com
énfase para os servigos domésticos, nos trés segmentos. O radio, sem
davida, € o MCM que mais se integra a dinamicidade da sociedade
contemporanea, desde que, como salienta Porchat (1989), "radio é s6
audicdo". Nisto estd sua maior vantagem e ajustificativa mais incisiva
parasuautilizagdo como meio de educagdo informal, mas, paradoxal mente,
sua maior desvantagem, no sentido da teleducacdo formal, quando se
exigiria do ouvinte atencdo integral, ainda que se saiba da falta de.
autodidaxia no Brasil (Bordenave,. 1987)

Por isto, alinguagem no radio educativo deve redobrar os cuidados em
relacdo a sua forma de apresentacédo, obedecendo aos critérios de clareza,
repeticdo, simplicidade, nitidez e motivacdo de que falam Fontecilla
(1983), Porchat (1989) e Prado (1989).

PERFIL DO PUBLICO

Quanto ao perfil do publico-ouvinte da REPI, minuciosamente nas
tabelasde 1 a 8, osresultadosindicam o predominio, naperiferia, dafaixa
etaria de 15 a 19 anos, nos bairros adjacentes e centro, de 20 a 29 anos,
culminando com o percentual total de 40,98 %, preval ecendo, no computo
geral, o sexo feminino, com 50,82%.

O nivel de escolaridade de maior concentracéo é o de 1° grau incompleto
(39,34%), ainda que no centro o 2- grau completo tenha prevalecido. E
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provavel que o nivel de escolaridade se reflita na renda mensal familiar,
pois, 57,58% dos ouvintes da periferia recebem até um salério minimo,
e nos bairros adjacentes e centro a renda mais citada é de dois a cinco
salarios, o que implica uma provavel melhoria de vida. Em todos os
segmentos estudados, os ouvintes sdo predominantemente solteiros
(75,41 %), catdlicos (80,33 %) e sem afinidade politicadeclarada (70,49 %),
distribuidos entre estudantes (34,43%), jornalistas/radialistas (14,75%),
funcionarios publicos (13,11%), professores (8,20%) e domésticas
(6,56%), além de outras profissdes, como camel 6, economista, gedgrafo,
pintor, com um ou dois pontos, cada uma.

Todos esses resultados refor¢am as conclusdes dos estudiosos da area,
gue reiteram o prestigio do radio numa fase em que 0 acesso ao consumo
cultural, antesrestrito apeguenas parcel as dapopul agéo, hoje, paraL opes
(1990), incorpora-se, com rapidez, as classesde baixarenda, privilegiando
orédio, ndo s por suaoralidade, mas pel o seu pregco menoselevado epela
facilidade de uso a qualquer hora e lugar.

Programacéo
PROGRAMAS DE MAIOR AUDIENCIA

A Tabela 11 mostra a grade dos sete programas mais citados, pois os
votos restantes estdo dispersos, sem consenso. Dentre eles, estdo dois
eminentemente urbanos ("Radio Movimento" e "Comando 800"), com
énfase para a programagdo musical e 0 género variedades, e dois,
fundamentalmente rurais ("Brasil Caboclo” e "Vozes do Amanhecer"),
seguindo a mesma linha dos anteriores, embora com informagdes
direcionadas para 0 homem do campo e da periferia.
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Tabela 11 - Programas de Maior Audiéncia da REPI

Ordem de B. A.* Centro Periferia Total

Classif./Prog.

Ne % | Ne % N® % Ne %
1?2 Radio
Movimento 3 18,75 6 26,09 5 19,23 14 21,54
2? Brasil
Caboclo 1 6,25 0 - 11 4231 12 18,46
3?2 Comando 800 4 25,0 5 21,74 3 11,54 12 18,46
4% Jornal 800 | 6,25 7 30,43 3 11,54 11 16,92
5% Vozes do
Amanhecer 2 12,50 3 13,04 4 15738 9 13,85
6° Circuito
Noturno 4 25,00 0 - 0 - 4 6,15
7¢ Cadernos
de Cidade 1 6,25 2 8,70 0 - 3 4,62
Totais 16 100,00 | 23 100,00 26 100,00 65 100,00

* Bairros Adjacentes
OBS: Cada pesquisado podia indicar mais de uma opcéo

Confirmando esta selecdo, 31,39% das respostas apontam a
programagdo musical como fator decisivo para sua opgdo, superada,
apenas, no centro, onde o contetido informativo ocupa o primeiro lugar
(46,15%), o qual, no total, vem logo ap0s a programagdo musical, com
23,25%. Asoutras dimensdes mais citadas, nostrés setores, sdo: horério,
19,77%,; locutor, 18,60%, e a duragdo do programa, 1,16%.

Somente 22,95% dos ouvintes (mais na periferia e menos no centro),
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participam ativamente na programacdo da REPI, recorrendo,
preferencialmente, ao telefone — mais para pedidos musicais, com o
indice elevado de 85,71% — e ao contato pessoal com o indice de
14,29%. A participacao via carta ou outro documento escrito ndo ocorre,
circunstanciando o dominio da oralidade em relagdo a escrita, o que
merece reflex&o.

PROGRAMACAO, FUNCOES E FORMAS DE FALSEAMENTO DA INFORMACAO

A qualidade da informagdo da REPI, nos trés segmentos, para a
maioria dos ouvintes — 73,77% —, é excelente (22,95%) ou 6tima
(18,03%) ou boa (32,79%), contra 24,79% de ouvintes que consideram
seu nivel regular e 1,64% que a consideram ruim. Esta "aprovagdo” esta
assinalada em colocagbes variadas, com realce para as musicas, 0S
noticiarios/atualidades, os entretenimentos, a ponto de alguém dizer: "...
ela mescla utilidade préatica, informagdo, programacdo musical local e
regional”, e outros complementarem: "... pelo menos é bem melhor que
as outras..."; "ta mais povao, € AM mesmo".

Estes nimeros apoiam a confiabilidade na REPI, externadapor 78,69 %
dosouvintes, independentedo local de moradia, em contraposi¢édo acinco
ouvintes que ndo se manifestaram, e 13,11 % que desconfiam das noticias
veiculadas, alegando que arédio "... deixamuito a desejar nas verdades"
ou "... as noticias (...) continuam parciais e tendenciosas (...) pois ha
manipulacdo do governo". Decerto, esse vinculo governamental,
reconhecido por 44 dos pesquisados, pouco interfere no grau de
confiabilidade dos ouvintes, e até mesmo na avaliagdo do objetivo
educativo, uma vez que os trés Unicos ouvintes que mencionam essa
funcdo, o fazem de forma simplista: " a REPI tem objetivo didatico e
cultural”; "... diferente das outras, ela puxa um pouco para o lado
educativo, que € importante"; "ensina muito as pessoas".

Essas e outras falas dos entrevistados e a analise dos scripts e da
gravacgdo de programas, levam a crer na concepg¢ao ingénua dos ouvintes,
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no sentido de, domesticadamente, contrariando Freire (1988), se
transformarem em "vasilhas", "abarrotando-se" de mensagens, sem,
porém, assumirem uma postura critica, indispensavel aandélise do contetdo
e, principalmente, da proposta educativa da REPI. Sua programagc&o,
numericamente diversificada, €, no entanto, repetitiva no contetdo e na
forma e quase todos os programas sao do género variedades, com nitido
predominio da funcdo recreativa, sobretudo a programacdo musical.
Adota-se o sistema de blocos musicais (trés musicas), sendo que a média
€ de 10 musicas por hora, correspondendo a cerca de 50% do total da
programacéao.

Seguindo-se a categorizagdo de Fontecilla (1983), afuncéo informativa
— &reajornalistica — consta, basicamente, do "Jornal 800", com trés
edic¢bes, totalizando duas horas e trinta minutos, e do "Repoérter 800" —
repeticdo de noticias do referido Jornal ao longo do dia— com aressalva
de que a parte noticiosa € produzida a base de "notas", com eventuais
entrevistas, excluindo-se modalidades informativas como reportagens,
debates, mesas- redondas. O texto ndo tem uniformidade, embora preval eca
o modelo "manchetado" de noticidrio da Radio Jovem Pan (Porchat,
1989), que consiste em redigir as noticias em frases curtas, duas a duas,
para serem lidas alternadamente peloslocutores. A primeira, amanchete,
condensao fato principal, seguida de tdpicos que o sustentam, finalizando
com a repeticdo da idéia central, reiterando-se a redundancia como
essencial a radiofonia, ainda que a REPI, sem adaptacédo a linguagem
radiofonica, aproveite noticias difundidas pelos jornais teresinenses e
pela TVE-PI, que seguem a estrutura de "piramide invertida", onde as
frases perdem importéncia progressivamente. Isto decorre, em parte, da
caréncia de fontes para subsidiar a producdo dos programas, com a
ressalva de que, pelo carater estatal, 0 mecanismo de autocensura dos
profissionais também contribui para a supressdo de informacdes e,
conseqiientemente, para a pouca criticidade dos ouvintes.

No caso das noticias oficiais, apresentam-se, visivelmente, formas de
falseamento de que tratam a Comissdo Internacional para o Estudo dos
Problemas da Comunicagéo (1983), Enzensberger (1978) e Marcondes
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Filho (1989), sobretudo a personalizacdo. Esta caracteriza-se pelo culto
a personalidade e pelo destaque aos feitos de homens publicos —
"salvadoresdapatria’, "beneméritos do povo" —, em detrimento de uma
visdo contextualizada dos processos sociais, as vezes ocultando os
legitimos sujeitos dosfatos sociais. A escuta atenta e a andlise dos scripts
provam que o grau de personalizacdo é tdo intenso, desde o inicio das
noticias, que se da, sempre, com um nome, um titulo, cargo ou 6rgéo
publico: "O Governador”; "A Primeira Dama'; "A Secretaria de
Educacdo”. A politicado destague e da supressdo da informacdo é outro
recurso préprio das noticias oficiais — predominante na REPI —, como
fim de enfatizar o lado positivo dos atos do governo e ocultar o negativo.
Namesmalinha, afloraafragmentacéo, em que osfatos sdo vei culados
"... N0 Seu aparecimento imedi ato e perde-se adimensio deumatotalidade
que os subsuma e os explique” (Marcondes Filho, 1989, p.41). E uma
técnica mercadol 6gica, imediatista e alienadora, usada, com freqliéncia,
na REPI. Esta, inclusive, ocupa 0 espago que as emissoras ndo-estatais
destinam aos comerciais, para a propaganda oficial: promocgdes, eventos
oficiaiseanuncio de programas oficiais; pronunciamentosdo governador
em datas "especiais'; promocdes personaistas, em que ha sorteio de
prémios para quem acertar 0 nome completo de autoridades especificas...
O espago menor é reservado para as chamadas educativas, com énfase na
medicina preventiva, tais como do cancer de mama, da coleraetc. Vieira
(1979), citadapor Ortriwano (1985, p.59) é quem resume essas distor¢cdes
einterferéncias, asseverando que o radio € um "instrumento politico que
tanto pode servir a mudanca como a manuten¢do de um Estado, das
relacdes sociais, da propria liberdade individual €/ou coletiva. O mais
eficaz veiculo de informacgdo torna-se um instrumento ideol6gico na
medida em que seu controle e propriedade o transformam em arma. Arma
gue mobiliza, induz, liberta ou escraviza'. Neste momento, retomando
Habermas (1985), é preciso lembrar que aimprensa ao se comercializar
torna-se manipuldvel e vulneravel. Na mesma linha de pensamento,
Enzensberger (1978) assegura que, independente do regime politico
vigente, ainformagao jamais se congtitui em atividadelivre. A interferéncia
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politica exercida sobre os MCMs é mais dificil de ser percebida, por sua
sutileza e complexidade, ainda mais em se tratando do publico-ouvinte da
REPI, cujo perfil agui delineado aponta para a falta de mecanismos
criticos que propiciem uma acéo libertadora.

Quanto afuncgao informativa — &reautilitaria ou de servigos — inclui,
basicamente, os quadros "Balcdo de Empregos” e "Economia Popular",
este ultimo divulgando pesquisa diaria de pregos de produtos basicos.
Ambos osquadros séo reapresentados namaioria dos programas. Registra-
se, ainda, o "Plantdo Juridico", com esclarecimentos sobre temas gerais,
e a transmissdo ao vivo de eventos populares, ligados a acdes
governamentais, como sorteio de casas pela COHAB.

A andlise do contelido educativo da programacgdo da emissora é outro
aspecto que merece atengéo, visto ser araz&o da existéncia da REPI, pelo
menos em tese. Na pratica, esse objetivo maior € relegado a um plano
secundario, 0 que esta explicito na programagéo ora veiculada. Salvo
excecdes, como o quadro "Boletim Cultural”, daUFPI, repetido ao longo
do dia, as demais emissdes ndo apresentam caracteristicas eminentemente
educativas, mesmo na perspectiva da educacdo informal. Por caréncia de
profissionais especializados e de infra-estrutura adequada (item RADIO
EDUCATIVA DO PIAUI (REPI):IDENTIFICACAO) O contetido educativo diluido
ao longo da programacdo demanda planejamento, sistematizacdo e
adequacdo alinguagem radiof6nica. Programas "populares”, direcionados
as comunidades rurais e da periferia, como "Vozes do Amanhecer” e
"Brasil Caboclo" apresentam contetdos alheios a realidade e um
vocabulario muito técnico, que comprometem a compreensdo das
mensagens, como exemplificado neste script: "Por apresentar um elevado
teor deproteinas e saisminerais, asojadestinava-seaalimentagao animal.
No inicio da década de 70, ocorreu a grande expansao da cultura com os
significativos retornos financeiros e o conseqiente aperfeicoamento de
maquinas e implementos. Jano final da década de 70, a soja passava a ser
uma das principais culturas brasileiras, com crescente desenvolvimento
da industria extrativa de 6leo".

N&o h4, portanto, uma identidade da REPI como emissora educativa.
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Muito menos existe concatenacéo e sistematizacdo do suposto contetido
educativo que é diluido na programacéo, podendo-se comparéla a
qualquer emissora de rédio AM, como foi registrado por um depoente.
Como em Siqueira, Freitas, Haddad (1989), esta pesquisa mostra que a
teleducacdo formal/informal, em termos de realidade local, e na forma
como esta estruturada, ndo se constitui em alternativa a escola. E preciso
uma reformulacdo urgente de seus objetivos, para que a sociedade
conhega aresposta a pergunta: R&dio Educativa do Piaui — aservico de
qué e de quem?

Conclustes e recomendacdes
CONCLUSOES

As conclusdes podem ser sintetizadas nos seguintes itens:

a) A audiénciada REPI, no perimetro urbano de Teresina, €de 40,67 %,
sobretudo gragas a programacéao, citada por 34,43% dos ouvintes, e aos
noticiérios, por 14,75%.

b) A justificativa de maior peso, dentre 0s 59,33% dos nédo-ouvintes,
nos bairros adjacentes, centro e periferia, € a preferéncia por FMs
(25,84%) e a falta de tempo (14,61%).

c) A frequiéncia de audiéncia mais comum, para os bairros adjacentes
(60%) e periferia (54,55%), € a diaria, em contraste com a for¢a da
audicdo ocasional (53,85%), para o centro.

d) O publico ouvinte da REPI, em termos globais, concentra-se na
periferia (54,10%) e tem o seguinte perfil: faixa etaria de 20 a 29 anos
(40,98%); sexo feminino (50,82%); |° grau incompleto e renda mensal
familiar de até um sal&rio minimo, com indices iguais de 39,34%; solteiro
(75,41%); catdlico (80,33%); sem afinidade politica definida (70,49%);
distribuido entre estudantes (34,43%), jornalistas e radialistas (13,11%)
e outras profissdes com menor representatividade.
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e) A programacdo da REPI, nos trés locais estudados, é considerada
por 73,77% dos ouvintes como excelente, étima e boa, respectivamente.

f) Sem diferencas estatisticamente significativas nos bairros adjacentes,
centro e periferia, 78,69% do publico-ouvinte afirma confiar na REPI,
independente do seu vincul o governamental, alias, conhecido por 72,13%
dos entrevistados.

g) As formas mais comuns de falseamento da informacg&o radiof6nica
da REPI, ainda que identificadas raramente pelos pesquisados, sdo a
personalizacdo, o destaque e a supressao, e a fragmentacgéo.

h) A funcdo prevalecente da programacdo € a recreativa — area
musical —, em detrimento das fungdes educativa e informativa.

i) Os programas de maior audiéncia sdo o "R&dio Movimento"
(21,54%), seguido de "Brasil Caboclo" e "Comando 800" com o mesmo
namero de pontos (18,46%), sobretudo em face da programacdo musical,
(31,39%).

j) A participacgado dos ouvintes na programacao da-se em 22,95 %, mais
naperiferia (71,42%), e o telefone € 0 meio mais comum de participagdo
(85,71%).

RECOMENDACOES

Basicamente, sdo cinco as sugestdes direcionadas a técnicos e
administradores da REPI:

a) Redirecionamento da politica técnico-administrativa, buscando
resgatar afungdo educativa, nalinhaformal ou ndo, mediante planejamento,
sistematizacéo etransparéncia de agdes, em todo o contexto, inclusive na
adequacdo da linguagem radiofénica

b) Contato efetivo com o publico-alvo, no sentido de atender as suas
reivindicagfes e aos anseios, ampliando-o, quantitativamente.

c) Maior atengdo a interferéncia de cunho politico-econémico, a fim
de combater as formas de falseamento da informacéo.

d) Reconstituicdo imediata da meméria da emissora, como forma de
consolidar sua atuagéo.
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€) Maior aproveitamento da instantaneidade e da simultaneidade
inerentes ao radio, mediante utilizagdo ampla dos recursos daradiofonia
moderna, como unidade movel, entrevistas, reportagens, debates etc.
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This article analyses the State of Piaui educational radio, utiliziing the
Critic Theory as a framework. It focuses on the size and kind of its
audience, the educational contents of its programmes, and forms of
informational deceitfulness. It is also confronted to the general brazlian
educational broadcasting into the whole national broadcasting system.

Cet article fait Vanalyse de la R&dio Educativa do Piaui (REPI) a
partir de | 'étude de son audience, type de public-auditeur, programmation
etcontenu  éducatifetmaniéresdefaussétéde | 'Information radiophonique
sous la perspective de la Théorie Critique, en cherchant la mise en
contexte de la radiodijfusion éducative aupanorama de la radiodiffusion
brésilienne.
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Analiza la Radio Educativa de Piaui (REPI) mediante e estidio de su
audiéncia, tipo de publico-oyente, programacion y contenido educativo
yformas de falseamiento de la informacion radiofénica, en la perspectiva
de la Teoria Critica, buscando, aun contextualizar la radiodifusién
educativa en e contexto brasileno.

Anexo — Audiéncia da Radio Educativa do Piaui

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Esta entrevista tem o objetivo de estudar a audiéncia da Radio Educativa
do Piaui no &mbito da capital piauiense

IDENTIFICACAO

|dade [ ] 2°grau completo

[ ] abaixo de 15 anos [ ] 3° grau incompleto

[ ] 15a 19 anos [ ] 3?grau completo

[ ]20a29 anos [ ] p6s-graduacéo

[ 130a39 anos [ ] seminstrucéo formal

[ ]40a49 anos

[ ] acimade 50 anos Renda Mensal Familiar
[ ] até 1 saario minimo (SM)
[ ]2a5SMs

Sexo [ ]6a20SMs

[ ] masculino [ ] acimade 20 SMs

[ ] feminino
Estado Civil
[ ] solteiro

Escolaridade [ ] casado

[ ] 1°grau incompleto [ ] separado

[ 1 I° grau completo [ ] vitvo

[ ] 2° grau incompleto [ ] amasiado
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Profissao
Religido
Bairro de moradia
Afinidade politica

RADIODIFUSAO

1) Vocé ouve a Radio Educativa do Piaui?
[ ]sm [ ]ndo
Por qué?

2) Com gue freguéncia?
[ ] diariamente
[ ] semanamente
[ ] quinzenalmente
[ ] mensalmente
[ ] raramente
[ ] outra
Qual?

3) Que programa(s) vocé ouve com mais frequéncia?
1

2.
3.
4,

4) Por gque voceé escolheu esse(s) programa(s)?
[ Jlocutor
[ ] contetdo
[ ] duracéo
[ ] horario
[ ] programagdo musical
[ ] outro(s)
Qual(Quais)?
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5) Vocé considera a programagao da Radio Educativa do Piaui:

[ ]excelente
[ ]otima

[ ]boa
[ ]regular
[ ]ruim
[ ]péssima

Por qué?

6) Vocé pratica alguma atividade enquanto esta em sintonia com a
emissora?

[ Is [ ]nao
Qual?
7) Vocé participa da programagao?
[ ]sim [ ]ndo
Como?

[ ] por carta
[ ] por telefone
[ ] pessoalmente

8) Quantas horas voceé ouve radio por dia?
Quanto tempo €é dedicado a Radio Educativa?

9) Vocé confia nas noticias veiculadas na Radio Educativa do Piaui?
[ ]sim [ 1nao
Por qué?

10) Vocé sabe a quem pertence a emissora?
[ ]sim [ ]ndo
A quem?

Obrigado!
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