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No ambito do processo de modernizacéo neoliberal que afeta to-
dasasinstancias do Estado e da sociedade brasileira hoje, destaca-se 0
movimento de avalia¢éo do ensino superior. Este artigo objetiva, por um
lado, recuperar as origens, as motivacoes e a identidade desse movi-
mento e, por outro, estabelecer alguns parametros para o exame critico
das diferentes propostas de avaliacéo desse nivel de ensino, encaminha-
das por institui¢des publicas e privadas e outras entidades ou organiza-
¢Oes sociais. Concluindo, o autor propfe aos pesquisadores da area
(ensino superior) uma pauta de pontos da temética da avalia¢éo do en-
Sino superior gue, problematizados, poderiam tornar-se objetos de futu-
ros estudos e pesquisas.

I ntroducéo

Na universidade, como na vida em geral, € necessario questionar
aordem estabelecida e resistir a modismos de todo o género. Parece con-
traditério aceitar a ordem e deixar-se embalar pela Ultima moda. Mais
importante que explicar essa aparente contradicdo € perguntar sobre o
significado de certos modismos que tomam conta de nagdes, governos,
instituicdes, grupos e individuos singulares com afei¢do de irrecusaveis
dogmas, merecedores de cruzadas herdicas. O dogmaimpbe afé e aobe-
diéncia cegas e condena como heréticos ou mal-intencionados os que se
recusam a prética dos atos assm idealizados.
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- Conclamamos os Cidaddos Bem-intencionados Deste Pais Para Que se
Juntem a Noés Pelo Resgate da Qualidade da Educacéo no Brasil!*

- A Qualidade total revolucionando o ensino superior.?
- Qualidade: Sobrevivéncia®
- A Qualidade e a Sobrevivéncia das Universidades’

- Avdiagio Universitiia Globa: Um Novo Caminho em Buscada Exceléncia®

Com a mesma forca de avalanche irresistivel com que se estendeu
sobre o universo empresarial brasileiro, depois de ter germinado no terreno
fértil do milagrejaponés, do neoliberalismo thatcheriano, do fim daGuerra
Friaetc, aFilosofia da Qualidade Total ® invade também o imunodeficiente
sistemaeducaciond brasileiro. Rapidamente, é saudada por muitos, "sérios
e responsaveis’, como panacéia para 0s imensos males historicos desse
sistema. O ensino superior—publico e privado (confessional ou mercantil)
— congtitui-se em alvo privilegiado dessa nova guerra santa.

O modismo da Filosofia da Qualidade Total, que arrisca
metamorfosear-se em dogma ecl esi astico-cientifico de longa duragéo, no
caso do ensino superior esta servindo-se, para sua empreitada, dentre
outras armas, do mecanismo da Avaliacdo Universitéria Globa ou daAva
liagdo, simplesmente.

" Fecho do documento " Pacto da Qualidade pela Educacéo - Mog&o dos Cidaddos Brasileiros'. Ingtituto Euvaldo
Lodi (IEL). Construindo a Pedagogia da Qualidade. Encontro Nacional Industria-Universidade sobre Pedago-
giadaQualidade. Anais... (apud Assmann, 1993',p.62-64).

2 |tem do Temério Preliminar do |1 Congresso Brasileiro da Qualidade no Ensino Superior. S50 Paulo, 1214 ago.
1994.0 termo "qualidade” e aexpressao "qualidade total" aparecem 18 vezes nesse documento

' Item da ementa do curso "Os Fundamentos da Qualidade Total nas Instituicdes de Ensino Superior”, que
precede e integra a programagcéo do congresso referido na Nota 2.

# Item do Temério Preliminar do Il Congresso Brasileiro da Qualidade no Ensino Superior. S8o Paulo. 12-14
ago. 1994.

®1d.Ibid.

® Sobre o conceito e discussdo do significado da”onda" filosofiadaqualidade total e qualidade, entendida nesta
perspectiva, cf. Assmann (1993b e 1994) e Silva (1994).
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Vdhaparailustr&lo aredizacdo smultanea, nadacasud, em 12,13 e
14 de agosto de 1994, no Centro de Convengdes Rebougas, em S&o. Paulo-
P, do Il Congresso Brasileiro da Quaidade no Ensino Superior, do | Con-
gresso Brasileiro de Gestdo Universitariaedo | Congresso Brasileiro de Avar
liagdo Universitaria, dém de dois Cursos Pré-Congressos denominados "Os
Fundamentos da Qualidade Tota nas Ingtitui¢cdes de Ensino Superior” e "A
Qualidade Totd Universitaria: Metodologiade Implantagdo”, no mesmo lo-
ca, nodia 1l de agosto de 1994. A promogéo foi do Ingtituto Brasileiro da
Qudidade em Servigos (Ibrags), com o apoio cientifico-cultura de um con-
junto de entidades ligadas ao ensino superior privado (Sindicato das Entida-
des Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de
S0 Paulo — Semesp e Associagdo Brasileira de Mantenedores do Ensino
Superior — ABM, entre outras) e tendo como presidente de honra a Prof 2
Dr2 Jeanete L. M. de S3, delegadado MEC em S&o Paulo.

As numerosas (mais de uma centena) experiéncias de avaliacéo
realizadas no ensino superior, nos dltimos dez a quinze anos,” talvez te-
nham estado em sua maioria imunes & motivagdes que mobilizam os
atuais defensores da Filosofia da Qualidade. Entretanto, uma melhor angd
lise das origens dessa filosofia e da génese das preocupacdes, especial-
mente oficiais e de organismos empresariais privados, no Brasil, assm
como em outros paises — Portugal, Inglaterra, Franga, Dinamarca etc.
—, mostraria como as raizes motivacionais dessas duas frentes, aparente-
mente isoladas, enraizam-se num mesmo solo: o imperativo da moderni-
zacdo (cf. Lima, Afonso, 1993, p.33-49), aglobalizagdo da economia; a
ciéncia, atecnologia e a informagéo transformadas em forcas produtivas;
o fim do fordismo (como organizac&o industrial e modelo de desenvolvi-
mento); o0 advento do neotaylorismo; e a reestruturagdo do Estado nos
moldes da cartilha neolibera (cf. Squissardi, SilvaJr, 1994, p.4-5).

" Cf. Paul, Ribeiro, Pilatti (1992. p.141-167). Esses autores apresentam uma relagéo de meia centena de experi-
éncias de avaliagdo no ensino superior (163-165), classificados em dois tipos béasicos - " diagndstico’/conheci-
mento e "acompanhamento” - erealizadas em trés dimensdes: da ingtituicéo, do ensino de graduag&o e do curso.

N
N
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Multiplicam-se as propostas e experiéncias de avaliagdo fundadas
nas rnais diferentes filosofias e concepgdes de sociedade, de desenvolvi-
mento social, de universidade e do proprio mecanismo da avaliagdo. Im-
plantam-se propostas e experiéncias extremamente diversificadas quanto
a sua abrangéncia (ingtituicdes, nivels de ensino, cursos, atividades-fim,
atividades-meio), a sua concepgdo e aforma de sua implantagdo. Ao ob-
servador ingénuo, que acredita na neutralidade politico-cientifica da ins-
tituicdo universitaria e na avaliagdo como um bem universal, ocorreria
pensar que isto é oportuno e positivo para institui¢des que contrairiam,
todo o dia, imensa divida social, por serem publicas ("sustentadas pelas
verbas da arrecadacéo fiscal") ou por serem privadas ("sustentadas pela
retribuicdo do trabalho alienado de seus alunos”).

Distinguir as propostas e préticas de avaliagéo conducentes a uma
universidade produtora de saber e critica daguel as propostas e préticas ten-
dentes a "ampliar e tornar rnais eficaz o funcionamento do sistema escolar
[universit&rio] dirigido paraa reproducdo da ordem estabelecidae da 6tica
do capital"® — hoje em grande medida inspiradas nos principios traduzidos
pela Filosofia da Qualidade Totd — é umatarefa urgente que se impde aos
que pretendem contribuir para a melhoria e a democratizagéo da universi-
dade. Assumir essa tarefa significa enfrentar um dos grandes desafios pos-
tos pela crise em que estd mergulhado o sistema universitério brasileiro e,
por que ndo dizé-1o, universal. Em outros termos, a questdo fundamental €
como avaliar as propostas (e as préticas) de avaliacéo para o ensino supe-
rior e para a universidade, sgjam das originarias do poder publico, das
proprias ingtitui¢des universitarias publicas ou privadas, de entidades sindi-
cais universitarias, de grupos de intelectuais organicos ou ndo.

A critica necessé&ria a diferentes propostas de avaliagdo de qual-
quer origem e significado, entretanto, ndo exime ninguém da exigéncia
ético-profissiona e ético-socia de questionar a auséncia de efetivos pro-

* Sobre esses dois modd os de avdiagio indituciond, . M. L. Cardoso (1991. p. 189).
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jetos de universidade (e de politicas académico-cientificas), os vicios admi-
nistrativos, a malversacéo dos meios e recursos financeiros e cientifico-
pedagdgicos, bem como, no dizer de M. L. Cardoso, de questionar

...0 despreparo profissional e o pouco empenho no trabalho que encontra-
mos hoje na Universidade brasileira por parte de alguns docentes, mesmo
quando as condi¢des de trabalho oferecidas, ainda que precarias, permitem
e até facilitam a redlizacdo de estudos pds-graduados, bem como a prepa
racéo de cursos de qualidade e a redlizacdo de pesquisa.

Avadliar o ensino superior e a universidade € preciso e urgente, mas
€ necessario saber, antes, de que avaiacdo se esta falando. Para tanto,
impbe-se de antemdo o exercicio da critica as diferentes propostas de
avaliagdo, nesta época de tantos apel os e urgéncias fundadas em principi-
0s e conceitos tidos como de validade universal. Buscar estabelecer al-
guns parametros parata exercicio € o principal objetivo desta reflexéo e
do presente texto. Secundariamente, pretende-se levantar uma pauta de
pontos da temética da avaliagdo que, problematizados, deveriam ser ob-
jeto de aprofundamento tedrico/critico dos pesguisadores do ensino su-
perior em futuros estudos e pesguisas.

Esses objetivos deverdo ser alcangados interrogando-se e exami-
nando-se as reflexdes (e experiéncias) de diversos autores e entidades
que tém discutido a universidade e/ou a avaliagio® no ensino superior nos
anos recentes.’

A Unicaoriginalidade ou relevancia aqui pretendida € a de recupe-
rar importantes contribui¢des desses autores ou dessas experiéncias e de
produzir um instrumento de analise com razoavel consisténciatedricae
utilidade prética, no esforgo necessario parafazer da avaliagdo e especial-
mente da avaliagdo institucional um instrumento eficaz de democratiza-
¢ao da universidade brasileira.

° Todos os que se encontram indicados nas referéncias bibliogréficas, no find deste trabalho, especiamente M. L.
Cardoso
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Origens do atual processo de avaliagéo do ensino superior e razbes
para sua implementacdo

E no final dos anos 50 e nos anos 60, culminando com a Reforma
Universitaria', que se pode locdlizar as origens do atual processo da avar
liagdo no ensino superior, ainda que ele tenha sofrido significativas trans-
formagOes em razdo das mudangas nos principais fatores estruturais e
conjunturais que o condicionam.

No periodo nacional-desenvolvimentista, que antecedeu o golpe
militar de 64, as caracteristicas democrético-populistas do regime vigentee
aintensamobilizagdo da sociedade civil (especidmente do setor estudantil)
possibilitaram um profundo questionamento do model o universitério brasi-
leiro, incapaz de responder as exigéncias de seu tempo. Assm como em
toda a histéria da universidade e das institui¢cdes, os momentos cruciais de
suas reformas, frustrados ou ndo, vém precedidos de processos de avdia
¢ao. Isto permite aKipnis (1991, p.3) afirmar que, naguela ocasi&o,

...a proposta de uma revisdo do projeto vigente foi, na realidade, resultado
de uma avaliagdo, ainda que assistemética, do desempenho destas institui-
¢Oes académicas acerca do pape e fungdes estabelecidas tendo em vigta a
mobilizac8o socia em torno das reformas de base de que a sociedade brasi-
leira necessitava

Mas o nacional-desenvolvimentismo tinha seus dias contados. O
redirecionamento da economia brasileira, de que o golpe militar foi um
episodio marcante em termos politico-institucionais, sepultou junto com
projetos de desenvolvimento econdmico também os projetos de uma nova
universidade gestados no seio de t&o ricas avalia¢fes assistematica.

"> O projeto de modernizagdo do Pais foi gestado ainda nos periodos populista e naciona desenvolvimentista, e
ndo seria abandonado pelo regime militar-autoritario. Segundo Martins (1988, p.I 3), "O que sofreriauma pro-
funda mudanca qualitativaseria o sentido histérico que passaria adeterminar os fins da modernizacéo do ensino
superior. Esta, a partir daliquidaco politica do populismo, perderia a sua conexdo com acriagéo de um capita
lismo ‘auténomao’, de coloragéo nacionalista, paratornar-se um fator instrumental da consolidagéo de um proje-
to de desenvolvimento 'associado’ e dependente dos centros hegemdnicos do capitalismo internaciona”.
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As demandas e consequiéncias econdmicas e sociais da nova fase
do desenvolvimento capitalista indicavam tanto a necessidade de amplia
¢80 do acesso ap ensino superior, especia mente paraa classe média, quanto
impunham a racionalizacéo das atividades universitarias para a obtencéo
de maior €ficiéncia e produtividade.”

Que tipo de modernizagdo era proposto nestes termos?

Explicital. Cardoso (1989,p.17):

Educacdo corno instrumento de aceleracdo do desenvolvimento, Universi-
dade a servigo de producéo prioritéria, criaco de condigdes racionais para
administragdo da Universidade, Universidade funcionando como uma em-
presa privada — com o maximo de rendimento e 0 minimo investimento.
(...)-..as questdes educacionais foram traduzidas em termos de custos e be-
neficios. E houve uma grande disseminag&o desse modo de pensar.”

Enquanto concentrava a maior parte dos recursos estatais em pro-
jetos vinculados ao fortalecimento do capital, no contexto da acelerada
internacionalizagdo da economia brasileira, o regime militar-autoritério
buscava, por um lado, a associacéo com ainiciativa privada (viafundacoes,
especiamente) para 0 empresariamento do ensino superior, €, por outro,
numa clara estratégia de hegemonia, implementava formas de controle ad-
ministrativo e pol itico-ideol gico desse nivel do sistemade ensino.™

" Sobre o eficientismo tecnicista da Reforma Universitéria, cf. Vieira (1982), em especia o Cap. 4 - Metas do
Projeto da Reforma.

12 Diz sinda estaautora: "Ha uma evidéncia bastante clara dessa'modernizagao’ num texto de Newton Sucupira, escrito
um pouco antesdo GT da Reforma Universitéria de 68. Nesse texto, 0 autor argumentaque a Universidade deve ser
considerada como uma verdadeiraempresa, cujafindidade é produzir Ciéncia, Tecnologiae Culturaem gerd. E hadque
seraciondizar suaproducdo paraatingir o rnaisato grau de eficiénciae produtividade. Enquanto empresa™/ generisou
formade organizaggo do saber, €a, naverdade, tem de estar asarvico de umalégicadaeficiénciae sob o imperativo da
raciondizaco, que é uma das categorias fundamentais da sociedade industrid moderna

B3 1 )Sobre as razfes daadoggo do model o fundaciondl paraas universidades federais pelo regime militar e de como
formajuridica de administragio puiblica, concebidaem principio pararesponder aobjetivos de descentraizagio, de maior
flexibilidede, agilidade e adaptabilidade adminitrativas, tomou-se um instrumento de promog2o da privatizago do ensi-
no ede maior controle politico-adminigtrativo sobre auniversidade, of. Sguissardi ( 1993, p.23-77 e p.249-255). 2) SSo do
find dadécadade 60 os Decretos-Leisn®200. de 25/2/67, e n® 900, de 29/9/69, consagrados areformaadministrativa,
que regulamentam, entre outras, acriagdo e o funcionamento de autarquias e fundages (universitarias incluidas). As
fundagBes criadas desde entéo respondiam ao duplo movimento de desobrigaco do Estado com o ensino superior ede
recuperagdo/manutencgo do poder de decisio e forga de comando (controle pol itico-administrativo) sobre auniversidade.
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Osfilhos da classe média, reduzidas suas possibilidades de ascen-
sdo socia diante das mudangas na economia e na base cientifico-
tecnol6gica, invadiram as ingtitui¢des de ensino superior para constitui-
rem a preciosa clientela do novo e bem-sucedido empresariado escolar.

A demanda de m&o-de-obra quaificada para suprir as necessidades
do novo modelo econdmico revelou-se, entretanto, limitada e de satisfacéo
bastante rdpida. Passada a fase otimista domilagre econdmico e ampliando
o quadro inflacionério e de desemprego de grande contingente de bacharéis
e licenciados (1975-76), os segmentos da sociedade civil envolvidos toma:
ram consciénciade um outro género de inflacdo: o de seustitulos e creden-
ciais académicos (cf. Oliven, 1990, p.111-112; Fonseca, 1991, p.I153s). A
exigénciade revisdo critica, visando a melhoria da qualidade do ensino e a
revalorizac&o dos titulos outorgados, passou a ordem do dia. A insatisfa
¢ao civica encontrou um Estado profundamente questionado em sua orga
nizacdo pelas bandeiras neoliberais do Estado minimo, da desestatizacdo
(reprivatizacdo) de setores estratégicos da economia e de privatizacéo de
servicos publicos essenciais como os da salide e da educagdo. Subordina
los aos ditames do capital, pararecuperar-lhes e garantir-lhes aeficiéncia e
aqualidade foram as palavras de ordem que se impuseram.

Aqui, como em outros paises, descontadas as especificidades de
praxe, substituiu-se o discurso da democratizacdo pelo da modernizagéo
(racionalizagdo, otimizagdo, exceléncia, eficiénciaetc):

Em Portugal, a politica educativa evidencia nos Ultimos anos um desloca-
mento da esfera da democratizac8o para o universo da modernizacéo "A
democratizagdo da educagdo, em todos os niveis, parece ser remetida para
segunda linha, como se constituisse j& uma aquisicdo plena e um objetivo
alcangado, a que haveria de se Ihe juntar o objetivo da racionalizag&o e da
otimizacdo" (Lima, 1992).

A modernizagéo do Pais, e designadamente da educacdo e da escola, é apre-
sentada como um designio nacional. Conforme ja assinalamos em outro
lugar, "a recuperacdo de atrasos, os exemplos de outros paises e os desafios
da integracdo na Europa Comunitéria, as metas estatisticas, o combate ao
desperdicio eaineficacia, o elogio da exceléncia, vao de sibito surgir como
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temas maiores e, freqlientemente, mais associados a capacidade técnica e
gestionéria, e a imperativos de modernizacao, do que propriamente a op-
¢Oes politicas de fundo” (ib., ibid.). O fendbmeno ndo é especificamente por-
tugués e, pelo contrario, tem sido observado em diversos paises a0 longo da
década anterior e do inicio da de noventa, com destaque para as politicas
thatcherianas para a educacdo na Gr&-Bretanha. (Lima, Afonso, 1993, p.33-
34; grifos nossos).

Segundo Lima e Afonso, o discurso dademocratizacdo néo € efastar
do, mas reconvertido e subordinado a nova ideologia em fungdo dos ganhos
smbdlicos e de legitimacdo. Constri-se nova semantica da moderni zagéo,
"que permite utilizar as mesmas palavras (democratizaco, participacéo, au-
tonomia, descentralizag&o, justicasocid etc.) com novossignificados' 14.

No caso brasileiro, os argumentos de que as universidades publi-
cas beneficiariam apenas os ricos e, as privadas, a classe médiabaixae os
trabalhadores — 0 que significaria "na pratica, um subsidio dos rnais
pobres paraosrnaisricos’ (Schwartzman, 1994) —, e de que aumentaria
cada vez rnais o descrédito em relagdo a ingtituicdo universitaria, entre
outros, serviram de razéo ou pretexto para que se exigisse aumento de
eficiéncia e produtividade do sistema publico sob ameaca de corte de
verbas e de imposi¢do do estatuto da "autonomia’, eufemismo regular-
mente utilizado para significar "privatizagdo". Como diz Dal-Rosso (1991),
"No tocante a universidade, o projeto liberal avancou as palavras de or-
dem da competéncia, do mérito, da avaliacdo e da autonomia’'.

A racionalizag8o, a busca da eficiéncia etc, percorreram um cami-
nho sinuoso desde a Reforma Universitaria até o momento presente da
avaliacdo, contemporanea do modismo da Filosofia da Qualidade Total.
Passada a fase proxima da implantacdo da Reforma, que se fez acompa-
nhar de todos os instrumentos, legais ou ndo, de repressdo e controle-

14 A propésito do fendmeno do "seqiestro” eda " re-semantizagao" de linguagens, no caso especifico da Filosofia
daQualidade Total, cf. Assmann (1944), especialmente o Cap. 2, p.29-34, e, também, seu texto encaminhado a
17' Reuni&o Anua da ANPEd, 23-27 out. 1994, Caxambu, MG, "Etica e Sistemas Auto-Reguladores: notas
sobre o sujeito ético naeconomia de mercado mundializada’, p. 1.
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politico-ideol 6gico, e sobrevindo os traumas da expansdo inflacionéria
do Ensino Superior e da desvalorizagdo de seus titulos, reage-se oficial-
mente com tentativas de vinculagdo da universidade ao sistema produtivo
através especiamente do Plano Quinqgliena de 1975-79. Este, nas paa
vras de Amorin (1992, p.25),

...além de pretender expandir a oferta de ensino superior e a melhoria de
sua produtividade também procurava privilegia&lo como base de sustenta-
¢do a0 model o tecnol 6gico sofisticado vindo de forado Pais. E, neste senti-
do, avaliava-se que a universidade brasileira deveria ter as dimensBes técni-
cas de uma fébrica que refinaria um produto tecnol égico importado, por ter
exatamente os recursos humanos especializados e treinados para este fim.

A deterioragcdo da economiae 0s movimentos, na sociedade civil e
no interior da universidade, contra aditadura, pela reorganizacéo sindical,
pela anistia geral, contra todos os controles politico-ideol gicos, conduzi-
ram o governo aresponder, primeiro, com ameagas de privatizacao efetiva
do ensino publico superior, depois, com a transformagéo de todas as uni-
versdades autarqui cas em fundages e com propostas der eformasgerenciais
gue apontavam para a urgente necessidade de avaliagdo das universidades.
A ameaga completava-se com a proposta de vinculagdo da distribuicéo dos
recursos do Tesouro Naciona aos resultados dessa avaiacdo, claramente
pautadaem moldes centralizadores, burocréticos, autoritarios e eficientistas.

E nesse contexto, a partir de 1985, com as Comissdes de Alto
Nivel — Grupo Executivo paraaReformulaco do Ensino Superior (GERES)
e Comissdo Nacional pela Reformulacéo da Educagéo Superior — que,
no dizer del. Cardoso (1989, p.9), despenca de fato sobre a universidade
a questéo da avaliagéo.

Analisando os relatdrios/propostas produzidos por essas duas co-
missoes, |. Cardoso destaca antes de tudo sua questdo central, traduzida
no bindmio autonomia-avaliacéo e acrescenta:

Td distingdo, na verdade, € uma questdo meramente analitica, na
medida em que tanto a questdo do procedimento (constituicdo das "co-
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missdes de ato nivel") quanto o contedido do projeto da avaliagdo estéo
subordinados a um mesmo tipo de légica, que € a légica da eficiéncia
(g if 0SN0OSS0S).

Refere-se 1. Cardoso atradicdo centralizadora e autoritériado Estado
brasileiro, decriar comissdesdealto nivel (GT daReformaUniversitaria, por
exemplo), delegidar/ peo alto, sem nenhum tipo de debate (Leis 5.540/68 e
5.692/71, entre outras), sempre tendo como pressuposto absoluto

...adesqualificagdo dos principios democréticos e liberais por parte dos sa-
bios da Replblica, en nome da Ciéncia e do realismo politico, ou sga, das
questdes da eficiéncia. 1sso implica no descarte puro e simples da premissa
de que o sujeito da atividade universitaria pode e deve legislar sobre o seu
agir. Essa recusa do debate e da discussdo — que, na linguagem atual da
Nova Republica, é chamada "recusa ao assembleismo" — implica sempre
na afirmagdo dos critérios cientificos na conducgdo da politica universitaria
e, portanto, na adogdo do que chamariamos ldgica da eficiéncia.

Fica evidente, tanto pelos documentos oficiais mais importantes
quanto por pronunciamentos dos titulares do MEC nos ultimos dez a
quize anos, que as propostas oficiais de avaliacdo se fundam invariavel-
mente, apesar da linguagem mais ou menos disfarcada, nas idéias de €fici-
éncia, de produtividade, correspondentes a concepcao neolibera de mo-
dernizacso™ ou, smplesmente, & l6gicado capita no desenvolvimento da
sociedade contemporanea. O disfarce pode estar em pomposos slogans

"Uma Nova Politica para a Educagdo Superior”, "Projeto para uma Nova

Universidade", "Educacgéo para Todos' etc.

% O conceito de modernizagso nos termos acimatoma contatambém deimportantes setores do Congresso Nacional.
Veifigue-se ostermosdo Cap.XIl1 do Projeto de LDB em fase de aprovacéo find nagudaCasa. quetratadaavaiacéo
deingtituigdes de ensino superior. "Reduzindo esta avaliago aum simples mecanismo de aferigdo do "padréo cientifi-
co' dessasindtituicdes, o texto estabelece que o processo de avaiagéo sgafeito parafins de'credenciamento como
universidades, pelo Poder PUblico, dasingtituiges que comprovem ‘alta quaificacéo cientifica, nostermos dalei™
(Moraes, 1991. p.45). Observe-s2 que estaidéiade " credenciamento” através de processos de avaliagdo indtitucional
pelo Poder Plblico, e mediante o critério daqualidade, ja constava das sugestGes do relatdrio "UmaNova Politica para
aEducacéo Superior", da Comissao Naciona para Reformulagéo da Educacdo Superior, de nov.1985.
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Referindo-se ao caso portugués e demonstrando a globalizagdo
de certos fendmenos, dizem Lima e Afonso (1993, p.34):

Registre-se ainda umatendéncia no sentido de remeter ademocratizacdo parao
discurso politico e normativo rnais visivel, presente em les fundamentais, em
preémbul os, na apresentacdo publica de programas e medidas governamentais,
a0 passo que o discurso damodernizacdo tende a estar presente de forma rnais
constante nos dominios da regulamentacdo e da aco politica, dominios rnais
operaivos e implementativos e, por S0, aparentemente menos sujeitos acrité-
rios de conveniénciadiscursiva. (..) Porém, rnais recentemente, tem-se assisti-
do aumadefesarnais aberta, e por vezes mesmo apol ogética, da modernizacdo-
racionalizacao educativa por parte de certos setores, ndo obstante se descor-
tinarem nuancas entre discursos proferidos por diferentes responsavels e se
dever admitir que a expressdo da politica educativa ndo se condtitui necessaria-
mente como um corpo monolitico, absolutamente estavel e congruente.

Como disfarce para as raz0es objetivas tem-se proclamado a ne-
cessidade e a obrigatoriedade da avaliagdo, especia mente fundamentan-
do-a no conceito de direito social.

A necessidade daavaliagdo é justificada porque se consideraque a
Universidade tem obrigacdo de dar resposta & "sociedade”, de onde pro-
VEm 0S recursos que a sustentam a partir dos contribuintes, aos quais se
deve prestar contas da aplicagdo dos recursos investidos e da produtivi-
dade desse investimento. Cabe notar que a sociedade é tratada como um
conjunto, naturalmente diferenciado, de contribuintes, com o sentido subja
cente de que, quem paga, por isso tem direito.

O argumento é muito distante da concepgéo de educagdo como um bem que
€ direito de todo producdo universitaria e sua compatibilidade com as prer-
rogativas préprias da cidadania, com seu rol de direitos a respeitar e de
necessidades a atender. Muito longe disto esta a proposta oficia de ava
liagdo. (M.L.Cardoso, 1991, p.15).

Tenta-se igualmente justificar a necessidade de avaliagdo como
contrapartida da autonomia concedida & universidade, uma espécie de com-
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provagdo socid de suaeficiéncia. Antes de tudo, deve-se dizer que o famoso
estatuto daautonomia universitéria, no Brasil, jamaisfoi respeitado. No caso
das universidades federai's, ndo existe no ambito financeiro adecantada auto-
nomia, sendo apenas entendida como gestéo financeira dos recursos que se-
jam repassados pelo governo nos tempos e prazos gque lhe convenham (os
repasses de verbas orcamentérias tém sido efetuados habitua mente sem res-
peito aqualquer normade boaadministragdo). Nos ambitos administrativo e
académico, as universidades federais tém sido impedidas de exercer quaquer
autonomia, sga na contratacdo de recursos humanos, sga na abertura de
cursos de qua quer natureza, nos Ultimos 10 a 15 anos.

M. L. Cardoso chama a atengéo para a especificidade da universi-
dade como lugar de formagéo e de producdo cientifica e tecnol 6gica que
adistingue dos demais setores da burocracia estatal, a qual ndo poderiam
ser aplicadas as normas burocréticas gerais, sob pena de a universidade
perder sua capacidade de producdo com as caracteristicas que deveriam
Ihe ser proprias.

No fundo, € isso que embasa a pretensdo de autonomia didética, pedagogi-
ca, de pesguisa e de gestéo financeira por parte das universidades. A auto-
nomia, m, ndo procede de nenhuma concesséo para aqual se exijaou se
deva exigir uma contrapartida.

A quest&o da autonomia, rnais uma vez, tem de ser vista como 0
verdadeiro fundamento da independéncia ingtitucional da universidade
para a busca da verdade sem restricbes. Como diz I. Cardoso (1989,
p.10), isto significa "que a sociedade — ou o0 Estado em nome dela —
ndo poderia impor regras, limites ou restri¢cbes a atividade estritamente
académica da instituicao".

A logica da eficiéncia, que incorpora a universidade ao processo
de planificagéo global realizado pelo Estado e a subordina a0 mesmo
grau e a0 mesmo tipo de realismo politico que orienta as decisdes relati-
vas a outros setores da sociedade, é inteiramente incompativel com o
debate e a discussdo (Id. ibid., p.15).
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Parajustificar a adogéo de processos avaliativos recorre-se ainda a
argumentos como: @) 0 absoluto consenso que haveria na comunidade uni-
versitéria quanto a sua importancia (sem qualquer referéncia ao tipo de
avaliagdo, aquem se solicita, paraquefinalidade etc); b) as atividades uni-
versitérias "ndo podem rnais ser desenvolvidas a qualquer custo™; ) sem
avaliagdo ndo se pode "conhecer arelevancia socia dos objetivos propos-
tos, bem como a€ficécia, 0 impacto e aeficiéncia das agOes redlizadas"; d)
a necessidade de "romper a entropia interna das universidades”.

No dizer de Vahl (sd., p.l), jando se discutiriarnais, hoje, a ne-
cessidade de avaliagdo no ensino superior, e Simo qué, como, quando ea
quem compete avaliar. Isto, entretanto, € uma verdade apenas parcial.
Um simples comentario a questdo que Vahl encaminha em seqliéncia
por que ela ndo € praticada ou praticada deforma timida? — tentara
demonstré-lo. A resposta a esta questdo esta contida na formulacéo mes-
ma de sua primeira afirmativa. A convicgdo generalizada quanto a neces-
sidade da avaliacéo é apenas de principio. Para se tornar prética efetiva
junto a uma instituicdo que preze minimamente o estatuto da autonomiaé
preciso antes existir acordo quanto as respostas as quatro questdes pos-
tas acima. Esse acordo, e somente ele, pode garantir o inicio e o eventual
éxito desse processo, sem que com isso Se desconsidere eventuais atitu-
des de resisténcia e de autodefesa decorrentes da associacéo da avaliacdo
a idéas tantas vezes presentes de auditoria e de punicgéo.

Alguns principios, para@metros ou critérios para avaliar a avaliagdo
Nno ensino superior

A definicdo de alguns principios, par@metros ou critérios para avar
liar propostas de avaliagdo no ensino superior deve comecar pelas res-
postas a questdes tais como: a) o0 que de fato fundamenta e judtifica a
avaliacdo? b) para que serve a avaliagcdo? c) quais as principais questdoes
gue tém sido levantadas diante das propostas de avaliag&o de iniciativa
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oficid e mais recentemente também de iniciativa de organismos ligados a
entidades empresariais privadas?

Como se disse paginas atrés, nos termos de M. L. Cardoso, o pro-
cesso de avaliagdo pode ser um instrumento importante de elevagcdo da
qualidade do trabalho académico e conduzir a construgdo de uma universi-
dade produtora e critica, assm como pode tornar muito rnais eficaz e fici-
ente uma universidade voltada para a reproducdo da ordem estabelecida,
na 6tica do capital. Essa distingao reclama, segundo essa autora, uma pro-
funda reflex@o a respeito do conceito de qualidade da universidade.

O primeiro dos aspectos da qualidade refere-se a seu carédter ndo-
universal, ao contrério do que tentam fazer crer propostas oficiais e/ou
defendidas por liderangas empresariais. M. L. Cardoso aponta fundamen-
talmente duas nocgdes de qualidade. A primeira, de cunho empresarial,
identificada com eficiéncia e produtividade, que levaria a concentrar tan-
to formacdo quanto producdo em poucas instituigdes, que o Geres deno-
minou universidades de conhecimento (por oposi¢cdo a universidades de
ensino), e que também foram conhecidas como centros de exceléncia. A
segunda seria a académico-critica e que, nas suas palavras,

Toma como referéncia o 3° grau enquanto um conjunto, de forma a integrar
ensino e pesquisa em cada uma das universidades que o constituem. Nesta
concepgdo de qualidade, o que é centra e decisivo se situa dém da mera
produtividade como medida do desempenho de cada instituicdo, mas, dife-
rentemente, toma como eixo norteador a capacidade de producdo, intrinseca
mente considerada, da instituicdo universitéria. Trata-se menos de quanto se
produz, a que velocidade e a que custo, mas principalmente do que se produz,
certamente também considerando o tempo e o custo dessa producdo. Trata-se
al de avdiar a importancia académica, cientifica, tecnolégica, socio-politica
ou econdmica da producdo universitaria.

(.) o cerne da questéo consiste na importancia, para a ciéncia e para a soci-
edade, do trabalho realizado, avaliado pela comunidade académico-cientifi-
ca, em particular, e pela comunidade em gera. Esta avaiacdo ndo é f&dl e
supGe critérios claros, explicitos e concretos, embora delicados e flexivels,
devendo necessariamente incluir trabalho continuado e dedicado.
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O estudo ja referido de Lima e Afonso contribui para entender-se
melhor o significado da visdo modernizadora ou empresarial de avalia-
¢a0. Esses autores analisam como o neotaylorismo apresenta-se, na edu-
cacdo, na forma do ressurgimento de teorias organizacionais de tipo
neocientifico, combinando de modo complexo elementos de relacles
humanas, teoria da contingéncia, do desenvolvimento organizacional,
passando por "novo corpo de idéias e de propostas modernas, produzin-
do freguentemente situagdes de um certo encantamento e de uma certa
adesd0, mesmo em setores politicos e sociais de ‘oposi¢éo™

As palavras-chave dessas ideologias gestiondrias ou do discurso
da modernizacdo, |a como ca, sdo: empresa, capacidade, competéncia,
racionalizacéo, eficacia, controle de qualidade, etc. Resumindo, "torna
se indispensavel racionalizar e otimizar, garantir a eficiciae a€ficiéncia’.

A modernizacao de tipo neotayloriano ingtitui uma racionalidade tecnocrética
assente na "cultura do positivismao", relegando "a natureza politica da esco-
la a sala de espera da teoria e préticas educativas', como observa Henry
Giroux (1986, p.223). A racionaidade técnica, no sentido de Habermas,
oposta a racionalidade hermenéutica e a racionalidade emancipatoria, é certa
e objetiva, acentua o controle e a mensuragdo dos resultados, é neutra e
livre, ou acimade valores. Ignora que cada modo de racionalidade se baseia
num sistema de valores e de interesses ou, quando muito, qual "varinha
mégica', como escrevem Correia, Stoleroff e Stoer (1993) a propdésito da
modernizacdo, €leva os interesses particulares a categoria de interesses uni-
versais (Lima, Afonso, p.35).'

18 A respeito daonda avaliativa acrescentam: "A obsessio pela eficécia, pelaeficiénciae pelaqualidade, ainda
gue recente no universo educativo, é uma obsessao tipicamente tayloriana, presente de diversas formas nateoria
da burocracia, na escola das relages humanas, nas perspectivas sistémicas e contingenciais etc. A novidade
residirg, apenas, nainsisténcia com que é referida no setor educativo, ganhando foros de inovagZo. A reedigdo de
programas, de métodos e de técnicas que tém feito carreirana administragdo de empresas, sobretudo a partir da
décadade 60, agora, no contexto educativo, érnaisum sinal a confirmar a adogéo de um modo de racionalidade
econdmica’ (p.36). A ideologia organizativado tipo neotayloriano penetra profundamente nas matérias avaliativas,
as quais, deresto, ganham slibita e redobrada importancia politica. A avaliaggio neotayloriana concentra-se nos
resultados obtidos, assume os objetivos como consensuais e definidos a priori, e as tecnol ogias pedagdgicas e de
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As medidas de racionalizacgo sd0, cada vez mais, acompanhadas
do corte das despesas publicas e do discurso habitualmente reiterado do
"esgotamento das possibilidades de atendimento [educacional] por parte
dos governos'(CF. Schwartzman, 1992, p.23; Durham, 1994).

O que tem sido a marca das propostas oficiais de avaliagdo do
ensino superior é a freqliente desconsideracéo de que: a) aavadiacdo e 0
gue se avalia, portanto sua qualidade, ocorrem em condigdes concretas e
especificas de cada instituicao; b) avaliar uma instituicdo ndo se reduz a
soma de escores individuais de desempenho de professores; ¢) néo existe
avaliagdo que mereca esse nome se ndo se avaliar as condigoes efetivas
oferecidas a e pelainstituico para a produgdo académica (pesquisa, ensi-
no, extensao, etc); e d) aexisténciade um projeto instituciona e de uma
politica académica é referéncia basica para o estabel ecimento de qual quer
critério ou processo de avaliagéo.

Com referéncia especifica a este Ultimo item, costuma-se atribuir
aos operadores situados no find do circuito do processo educaciondl

...a responsabilidade pela qualidade do produto desse processo e pelo pré-
prio processo, deixando fora da andlise a politica educacional que estd na
sua origem e que, deste modo, ndo encontrara lugar nem momento para ser
questionada (Schwartzman, 1992, p.14).

O mesmo vale para 0s conceitos de competéncia, de exceléncia e
de produtividade. Costumarse fazer a mais pura abstragdo das ricas ca-
deias de mediacOes e do processo historico de sua producéo que expli-
cam os escores finais individuais de carga didética por professor, nimero
de orientandos por orientador etc.

avaliagdo como processos certos, estaveis e objetivos| ] essetipo de avaliagdo releva [ ]de um projeto de

controle dasubjetividade e de eshatimento da ' imperfeicdo humana, centrado nos resultados obtidos e no rigor
las formas de tradug&o/quantificacdo desses resultados - ‘critérios de objetividade', ‘'medicao’, ‘validagdo ex-

terna, 'verificag@o da quaidade, 'afericdo’,' validade efidedignidade'etc. Convoca-se uma monorraciondidade
etipo técnico e uma perspectiva gestiondria-utilitéria (neotayloriana), decompde-se e fragmenta-se 0 processo
eavaliaggo, quantificando, mensurando, formalizando; adota-se uma visao mecanicista da organizacdo escolar.
entrada nas operagoes técnicas, naeficiciae naeficiéncia’(p.38).
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Como entender, por exemplo, o conceito de competéncia? Nos
estritos limites da funcdo escolar reprodutiva das relaces sociais, que
diferencia, hierarquiza, exclui, controla e disciplina, para a manutencdo
da ordem estabelecida? Ou no sentido de capacidade de ultrapassar os
estreitos limites da inculcagéo valorativa propiciada pela escola na ética
do modo capitalista de pensar e de viver, em que a busca de eficiénciae
do constante aumento da produtividade, da relacdo entre investimento e
produto e entre ganhos e perdas, sempre norteia agdes e tomadas de de-
cisdo? (Id. ibid, p.18).

Na perspectiva de um sistema de avaliagdo institucionalacadémi-
co-critico, que supere os limites da reproducdo da ordem, a competéncia
deveria referir-se a capacidade e a habilidade de contribuir para se ultra-
passar as demandas imediatas do mercado de trabalho, para se desenvol-
ver a capacidade de pensar criticamente e de produzir conhecimento, li-
berto dos controles burocréticos e do poder. De outro modo, "a compe-
téncia continua sendo peca-chave paraareproducdo do status quo easua
consequiente manutencdo legitimada’' (Id. ibid.).

Esta concepcdo de avaliagdo instituciona possibilitaria ndo so-
mente a afericdo de dados quantitativos relativos aos produtos e proces-
SOS em curso, mas permitiria localizar os fatores condicionantes desses
processos, entre 0S quais jamai s se deve esquecer a dotagéo de recursos e
sua distribuicdo, "sgja nos projetos ingtitucionais e sociais, sgjana propria
execucdo do trabalho universitario através de professores, pesquisado-
res, administradores e técnicos'.

Sob esse ponto de vista, a qualidade da universidade depende da disponibi-
lidade de condices técnicas, profissionais e financeiras, bem como de con-
dicBes de funcionamento democrético da gestdo da universidade, especial-
mente quanto a tomada de decisfes e também, mas ndo meramente, do
competente exercicio docente no sentido estrito. Levantar a questdo da ava-
liagdo desse ponto de vista significa questionar o funcionamento das uni-
versidades no Brasil, chamando a atenc&o, no entanto, para os condiciona-
mentos que no fundo se considera como historicamente responsavels pela
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situagdo atual, tendendo assim a encaminhar propostas capazes de condu-
zir a elevagdo do padrdo de qualidade do conjunto do sistema universitério
brasileiro, atuando em todos os niveis de determinacdo da sua realidade
neste momento. (Id. ibid., p.19).

Fora dessa perspectiva, a universidade brasileira continuard sendo
visudizada por éticas funciondigtas e sistémicas, fundadas em raciondidades
apriori, como também ocorre em paises do Primeiro Mundo — Holanda,
Franca (Lima, Afonso, op. cit. p.18) elnglaterra (Neave, 1988), por exem-
plo, e que sBo mais e mais questionadas, ndo somente em face das tradi¢oes
seculares de autonomia universitaria, nesses paises, como também em face
de importantes especificidades do multifacetado sistema de ensino superi-
or, tanto aqui como no exterior. A racionalidade daavaliagdo da qualidade
tomada como valor universa pressupde objetivos claros e consensuais,
tecnologias certas e estaveis, consisténcia e conexao entre plangamento e
acao, politicas e resultados, e ignora o sentido especifico da atividade uni-
versitéria, que repousa na liberdade e na autonomia académicas de decidir
por s SO 0 qué e como ensinar, 0 qUé e como pesquisar, e que € isto que
congtitui a verdadeira esséncia e pedagogia da universidade.

Do exposto até aqui fica evidente, antes de tudo, que o acordo
gera sobre anecessidade de avaliagdo do ensino superior, seexiste, apre-
senta-se muito precario, porgue fundado em principios de igua fragilida-
de. O exame de diferentes propostas quanto as concepcdes tedrico-prati-
cas ou politico-académicas que as fundamentam torna evidentes as gran-
des divergéncias que explicam em boa medida a indefini¢do desse campo.
E que explicam também os entusiasmos desmedidos ou as consistentes
resisténcias de que sdo alvo. Estas, as resisténcias, na aparente contra-
méo da historia, tém sido oficial e oficiosamente denominadas
corporativas, ao arrepio de seu verdadeiro significado.

Por outro lado, para que o0 acordo sga possivel numa extensao
muito maior, a0 menos entre 0s que acreditam na avaliagao institucional,
aqui denominadaacadémico-critica, como um eventual precioso instru-
mento de democratizagdo da universidade, é hora de se sistematizar al-
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guns principios, par@metros ou critérios para subsidiar o exame de pro-
postas de avaliacdo do ensino superior.

Kipnis (1991), refletindo sobre a rica experiéncia de avaliacdo
ingtitucional interna promovida na Universidade de Brasilia, propde alguns
principios que deveriam nortear 0 processo avaliativo: legitimidade, parti-
Cipacao, integracao, ndo- puni¢ao/premiagdo, compromisso, continuida-
de e sistematizacdo. A legitimidade pressupde 0 acordo da comunidade
académica quanto aos critérios e quanto a ingtitucionalizacgo do processo
de avaliacdo. A participacéo é entendida como a atuacéo responsdvel dos
diferentes segmentos institucionais em todas fases do processo de avaia-
¢d0. A integracdo ou intercambio de esforgos e experiéncias preexistentes
ou concomitantes, de modo a integré-los no processo globa de avaliagéo
ingtituciona . N&o-punic¢éo/premiacdo, principio posto para exorcizar esta
caracteristica de propostas racionaizadoras e autoritarias e substitui-lapda
"identificagdo de metas e corregdo de rumos'. O compromisso deve ser
tanto individua como coletivo na busca do aperfeicoamento institucional.
Por ultimo, o principio da garantia da continuidade e sistematizagdo desse
processo como reflexdo e redefinicdo constantes dos objetivos, das metas,
das prioridades académico-cientificas e sociais da institui¢do universitaria

Desses, 0 principio estrategicamente rnaisimportante talvez sgjao
primeiro — o da legitimidade —, pois subentende, embora n&o de modo
exclusivo, o respeito basico ao estatuto da autonomia, nos termos expos-
tos péginas atras, e é condi¢do insubstituivel de qualquer processo de
avaliagdo na perspectiva politico-institucional adotada no presente texto.

M. L. Cardoso (1991, p.22-23), cujo estudo € aqui tomado como
referéncia especial, apresenta um conjunto de idéas que podem servir de
parémetros ou critérios para o objetivo agui estabelecido:

- Uma proposta ou um processo de avaliagdo € fungdo de um projeto de
desenvolvimento da sociedade. Isto pressuposto, tornam-se obrigatorias
guestBes como: De que competéncia se trata? Competéncia para qué? Com-
peténcia para integrar-se e servir a (ou questionar) que tipo de sociedade?
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- Uma proposta ou um processo de avaliacdo traz em s e contribui para
implantar ou fortalecer um dado padréo de politica educacional €ou de
universidade. E isto precede a discussdo imediatamente técnica que per-
gunta quem e como avalia. Antes devem ser formuladas questGes como:
Qua universidade? Universidade para qué?

- Admitida a necessidade da avaliag8o, esse processo deveria abranger todo o
Sistema escolar e todas as suas atividades, voltado para a elevagdo da qualida
de da educacdo naciona em todos os graus da rede publica e privada.

- A avaiacdo deve estender-se a totalidade das atividades da instituicdo
objeto desse processo.

- A avaiacdo deve ser ampla, globa e se iniciar com a universidade en-
quanto instituicdo: cada universidade tem um perfil, tem uma historia. E
preciso identificar esse perfil, reconstituir histéria, para avaliar o papel
que universidade especifica tem desempenhado historicamente na so-
ciedade e diante do desenvolvimento da ciéncia e coloc&lo em discussdo,
especia mente para definir se € isso mesmo que a comunidade universitaria
(e também a comunidade em geral) quer(em) para universidade neste
momento e no futuro préximo.

- Nesse tipo de avaliagdo institucional global € basica a andlise das verbas
com as quais trabalha a universidade: quanto recebe, de que fonte(s) e de
que forma (global, parcelada); por outro lado, como sdo distribuidos inter-
namente esses recursos (quem decide, critérios, setores contemplados, re-
gularidade).

- Para que a avaliagdo ingtitucional global sga completa é preciso analisar
e avaliar o processo decisorio no interior da universidade: Quem decide e
como sdo tomadas as decisfes (se existem ou ndo mecanismos publicos de
controle sobre o processo de tomada de decisdes)? Qual o grau de aberturae
de flexibilidade da estrutura de poder dentro da universidade em relacéo a
sociedade? Que lugar ocupam e qual a importancia que 0s movimentos so-
ciais organizados tém nas deliberaces?

- A avaliacdo do desempenho académico, como parte da avaliacdo
instituciona global, deve incluir todas as atividades de ensino (professores,
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monitores, estudantes), pesquisa (pesquisadores, técnicos) e administragdo
(em todos os niveis, envolvendo desde os servidores que ocupam 0s cargos
rnais simples até os dirigentes maximos das institui¢des). O processo deve
abranger, por um lado, unidades e departamentos e, por outro, 0S Cursos, e
SO entdo o professor e 0 pesquisador individuais.

- Um processo de avaliac8o ingtitucional global dessa natureza deve ser
explicito e claro e pressupde um projeto de universidade, que sgja legitimo
pela forma de sua construcéo, resultante de discusséo aberta, ampla e de-
mocrdtica, livre e coletiva, e oposta aqualquer imposi¢ao de tipo tecnocrético.

- O centro desse projeto de universidade € uma politica académica, que
compreende fundamentalmente uma politica de ensino, uma politica de
pesquisa, uma politica de extensdo e uma politica administrativa
presumivelmente associadas.

ParaM. L. Cardoso (1991, p.23-24), amarcadistintivadauniver-
sidade produtora de qualidade € a producgdo do saber (pesquisa cientifica
e tecnolégica, o desenvolvimento do saber de ponta, a pesquisa basica, a
pesquisa filosbfica e artistica) e sua indissociabilidade com o ensino.

Com o projeto de universidade e a politica académica, o que se
objetiva, nas suas palavras,

... a construcdo de um perfil/projeto real/desgado para universidade em
questdo. Essa construcao terd de atender as muitas especificidades que cada
universidade contém. Por isso, a proposta é que ela se dé desde a unidade
menor da producdo na universidade (sga érea, departamento, escola ou
ingtituicao) até a universidade como uma globalidade. Assim, o projeto de
universidade com suas politicas especificas sera colocado tanto no plano
geral, da prépria universidade ou de um conjunto de universidades, quanto
no plano particular de departamentos, unidades ou centros. A compatibili-
dade entre especificidades é que garantira a construcao de uma politi-
ca académica verdadeiramente universitaria, fazendo avancar os projetos e
suas politicas cientifica, tecnoldgica, cultural..

Aos principios sugeridos por Kipnis e as idéas apresentadas por
M. L. Cardoso, para concluir, acrescentem-se (respeitando-se a integri-
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dade dos enunciados, mesmo que hga superposicdo) principios e idéias
contidos nos artigos 83 a 87 do Projeto da Associagdo Naciona de Do-
centes do Ensino Superior (Andes-SN) para a Le de Diretrizes e Bases
da Educacso Nacional (LDB) de 1991:

- Os processos de avaiagdo interna e externa seréo democréticos, |egitimos
e transparentes.

- O processo de avaliacdo interna deve ser entendido como: a) retrospectiva
critica, socialmente contextualizada, construida na discussdo publica e de-
mocrética do trabalho realizado pela instituicdo; b) parte integrante do pro-
cesso de construcao da escola publica e demaocrética, na gestdo e no acesso;
) instrumento para o controle socia da atividade do Estado na esfera da
Educacdo; d) acdo geradora da construcdo de um projeto de desenvolvimen-
to académico e cientifico.

- O processo de avaliacdo do trabalho institucional e académico deve ser
responsabilidade das instancias em que é realizado, e seu carater deve ser
publico, demacratico e pluralista no que diz respeito a idéias e concepcoes.
Este processo devera ter como referéncia as condi¢des concretas em que ele
ocorre: verbas, salérios, insumos materiais, instalagdes e condigdes sociais,
econdmicas e politicas.

- O processo de avaliagado do trabalho académico de cada docente terd como
objetivo o estimulo a0 aprimoramento de suas atividades de ensino, pesqui-
sa e extensdo e a compreensdo de sua articulagdo com o projeto global da
unidade académica e da instituicéo.

- O processo de avaliagéo externa das Ingtituicdes de Ensino Superior (IES)
publicas (e das IES privadas que utilizem recursos publicos) seré realizado,
em cada estado e no Distrito Federal, por um Conselho Socia de natureza
autbnoma e de carater consultivo, que expresse 0s interesses substantivos
dos diferentes setores da sociedade em que se insere, tendo como funcdo
precipua contribuir para a formulaggo de politicas académicas e financeiras
das |ES publicas.

"UNIVERSIDADE E SOCIEDADE, v.I.n.I.fev. 1991, Encarte, p.17-18.
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Conclusdo: pontos para o estudo datematica da avaliagdo no ensino
superior

Como concluséo, relacionam-se a seguir, sem ordem de priorida-
de, aguns pontos da temética da avaiacdo que poderiam ser objeto de
aprofundamento tedrico-critico dos pesquisadores interessados na temética
do ensino superior em futuros estudos e pesquisas.

— A partir dos principios, parametros ou critérios acima, exame de
diferentes propostas de avaliagdo do ensino superior, tais como a Proposta
da Andes-SN, da Associagdo Nacional dos Dirigentes de Instituigoes Fede-
rais de Ensino Superior (Andifes), ou de processos de avaliagdo mais ou
menos S stemati zados, em andamento na Universidade de Sdo Paulo (USP),
na Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), em |[ESs privadas etc.

— Estudo do significado da avaliacdo externa, especia mente quan-
to &s suas possibilidades de tornar-se fator condicionador de opgdes pe-
dagdqgicas e profissionais ou constrangedor da autonomia instituciona e
profissional, de modo particular se tais processos conduzirem a introdu-
¢ao da comparagdo de resultados entre instituicoes.

— Estudo do advento do neotaylorismo na gestédo empresarial
atua e no sistema educaciona oficial ou privado e sua presenca nas pro-
postas de avaliagdo educacional, assm como dos discursos da qualidade
e da competéncia e suas referéncias a padroes empresariais.

— Estudo dos fundamentos tedrico-cientificos e politico-acadé-
micos das propostas de avaliagcdo fundadas na Filosofia e na Pedagogia
da Qualidade Total.

— Estudo dos conceitos de publico e privado e de sua relacéo
com propostas de avaliagdo do ensino superior.

— Estudo da relagdo entre avaliacdo e politica de privatizagdo do
ensino superior.

— Estudo do significado das adesdes e das resisténcias aimplan-
tacdo de processos de avaliagdo no ensino superior.
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— Estudo do impacto de processos de avaiacdo fundados em
concepcoes e praticas divergentes entre s sobre as ingtituigdes envolvi-
das e sobre sua imagem social.
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Pés-Graduagao da Universidade Metodista de Piracicaba (Unimep), SP.

Within the process of new-liberal modernization, which affects
all levelsof Brazlian society and gover nment today, the movement rel ated
to the assessment of higher education is noteworthy. This article aims,
on one hand, to retrieve the origins, motivations and the identity of this
movement and, on the other hand, to establish some parameters for the
critical examination of the different higher education assessment
proposals presented by public and private institutions or others socials
organizations. Concluding, the author suggests discussion topics related
to the assessment of higher education for reserchersin the area, themes
which, if analized and questioned, could become objects of future study
and research.

L'évaluation de I'enseignement supérieur est un mouvement qui
gagne, achaquejour, une placeplusimportanteal'intérieur du processus
de modernisation néo-libérale, qui affecte toutes les instances de I'Etat
et de la société brésilienne d'aujourd'hui. Cet article vise, d'un cété, ala
récupér ation desorigines, desmotivations et del'identité de ce mouvement
et, de l'autre coté, a I'établissement de critérespour I'examen critique
des différentes propositions d'évaluation de ce niveau d'enseignement
faitespar desinstitutions publiqueset privéeset par d'autresorganisations
sociales. Pour conclure, |'auteur propose aux chercheurs de ce niveau
d'enseignement (ensei gnement supérieur) un certain nombrede problémes
liésa cette thématique qui pourraient éreprisentant qu 'objetsdefutures
études et recherches.
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En el &mbito del proceso de moder nizacién neoliberal, que afecta
hoy a todas las instancias del Estadoy de la sociedad brasilefia, gana
relieve e movimiento de evaluacion de la ensefianza superior. Este arti-
culo sepropone, por una parte, recuperar los origenes, motivaciones e
identidad de ese movimiento y, por otra, establecer algunos parametros
para un examen critico de las distintas propuestas de evaluacion de ese
nivel de enseflanza planteadas por instituciones publicasy privadas y
otrasentidadesu organizaciones sociales. Para concluir, el autor propone
a los investigadores del area (ensefianza superior) un punteo de topicos
tematicos para la evaluacion de la ensefianza superior que, debidamente
problematizados, podrian volverse objetos de futuros estudios e
investigaciones
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