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Nota prévia

Estas observagOes retratam re-
flexbes feitas a partir de uma dupla
motivacdo: primeiro, de minha ex-
periéncia como consultor de Lingua
Portuguesa e assessor especia do
Telecurso 2000, nestesdois Ultimos
anos, segundo, em raz&o de preocu-
pacoes relativamente ao discurso de
alguns de nossos governantes sobre
a teleducagcdo como possivel solu-
¢ao para os problemas educacionais
do Pais. Como ndo sou especidista
em educagdo, e muito menos em
teleducagdo, mas estou enggjado em
um projeto educacional no formato
detelecurso que considero de gran-

de relevancia por seu sentido socid

e politico, julguei oportuno dar a
publico idéias com as quais néo es-
pero que se concorde, mas das quais
ESPEro que Se possa partir para ou-
tras melhores.

Ponto de partida

Trivia, mas ndo irrdlevante, éa
observacdo dequeo Brasil éum pais
desigua namaioriade seus aspectos.
Atéal nadade md, poisimagino que
h&aumadesigua dade boae umaruim.
A boaéadesigua dade que setraduz
como diferenca, ou sga, a multi-
plicidade de idéias, de tendéncias,
formasdeagir, vestire assm pordian-

* Conferéncia apresentada originalmente na 472 Reunido Anua da Sociedade Brasileira para o Progresso da

Ciéncia (SBPC), S&o Luisdo Maranh&o, julho de 1995.
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te. Eda desigualdade propicia a ri-

gquezaculturd eadiversdade que se
comparaaenorme pluraidade de fe-

ndmenos que hananatureza. Masha
umadesiguadade ruim, ou sga, aque-

laque setraduz como discriminagao
ediz respeito adireitos desigua men-

te digtribuidos, diferencas gritantesno
acesso avidadigna, riqueza excessi-

va a0 lado da pobreza injustificave,

disparidades regionais, e assm por

diante. Destadesigualdade surgem as
opressdes, amutilacéo e o desrespei-

to humano.

Rigorosamente falando, somos
um protétipo de diversidade: bio-
diversidade, sociodiversidade, etno-
diversidade... Uma diversidade téo
rica, abundante e grande quanto as
proprias dimensdes do Pais. Contu-
do, dimentaram-se, aqui, ideais de
homogenei dade, taiscomo o mito da
homogeneidade lingtistica, ndo
obstante nossa enorme e malconhe-
cida diversidade neste aspecto.

Portanto, dizer que somos
viscerd eirremediavel mente hetero-
géneos, diversificados, é repetir o
obvio. Até ai nada de md, se essa
diversidade n&o fosse téo carinho-
samente alimentada a ponto de se
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tornar perversa, operando como fa
tor de discriminagdo e exclusdo. A
diferencaéem s saudavel, até mes-
mo desgjavel, pois € um dos moto-
res da critica e da mudanca. Ela s6
passa a ser preocupante quando es-
timula préticas discriminatOrias ou
tende adiscriminacao.

Essa discriminac&o € no Brasl
de hoje, visivd em todo e qualquer
Melo em gue Nos encontremos, sga
na &reaurbanaou narura; no traba-
Iho ou narua no lar ou navida ins-
titucional. O contingente dos exclui-
dos do consumo dos bens sociais, cul-
turais e das demaisriquezas produzi-
das neste pais € darmante. Dai aur-
génciade paliticas publicasclaras nas
areasecondmica, socia, dasalde, da
culturae do ensino.

O ided de iguadade de direi-
tos e oportunidades numa socieda-
de t&o desigua como a nossa néo
pode continuar sendo por rnaistem-
po umasimples utopia. S6 deixare-
mos de ser um desafio permanente
atodo tipo de plang amento social,
cultura e educacional, quando hou-
ver uma vontade politica que trans-
forme ajustica social em priorida
de nacional. E possivel que isso
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acontega mesmo na contraméo da
vontade politica, tendo em vista que
anecessidade de diminuicdo das de-
sigualdades esta, hoje, se tornando
até mesmo uma exigéncia de mer-
cado. A desigualdade é téo grande
eo0s "desiguais' sdo tantos que nos-
sa capacidade de competir j& atin-
giu niveis criticos e insuportaveis
até ans menos sensivels.

Como 0 acesso a propriedade
e aos meios de producédo (ao capi-
tal, portanto) néo é f&cil, e como o
conhecimento é cada vez rnais va-
lorizado em nossas sociedades con-
temporéneas, sendo ele visto até
MEeSMO COMO uma porta para a so-
lucéo de grande parcela de proble-
mas, parece razodvel supor que o0
caminho rnais promissor e factivel,
como hipdtese para a reducéo das
desigualdades, sga precisamente 0
deumamaior distribui¢do desse co-
nhecimento. Contudo, sabemos
muito bem que 0 acesso ao conhe-
cimento continua precério e dificil,
adém de ndo ser uma solucéo que,
isoladamente, dé todos os frutos

esperados. Seria, no entanto, um
bom inicio.

Esclareco, desde logo, que meu
ponto de vistando € aiddasmplisa
de que uma maior distribuicdo do
conhecimento seriaem 9 mesmaum
fetor decisivo para adiminuicdo das
desigualdades. A crengano poder do
conhecimento, que persiste desde o
inicio do século, especiamente apds
a2®GuerraMundial, tornando-sein-
clusive a ideologia dominante nos
anos 50-70, sobressaindo em para
digmastedricos da sociologiadaedu-
cacdo, anda hoje um tanto abalada,
como bem mostrou Petitat (1994) em
suas andlises sobre o tema!

Nos anos 60-70, desenvolve-
ram-se teorias que postulavam rela-
¢Oes diretas entre crescimento eco-
nomico e educagdo. Dizia-se que 0s
indices de desenvolvimento poderi-
am ser medidos por indices de dfa
betizagdo. A educagdo forma era
vista como investimento. A propria
Unesco fez disso seu principa argu-
mento para as campanhas de afabe-
tizac&o em massa. Hoje, emboraain-
da persista a mesma ideologia na

! Refiro-me a PETITAT. André. Producéo da escola/produgéo da sociedade. Porto Alegre: Artes Médicas,

1994. Trad, do orig. francés de 1982.
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Unesco, sabe-se que este € um ca-
minho de resultados pouco exempla-
res quando n& acompanhado de
uma série de medidas complemen-
tares. Deresto, estudos recentes so-
bre a relacdo entre afabetizacdo e
desenvolvimento mostram que néo
ha uma correlacéolinear econstan
te entre ambos ao longo da Histéria
td como mostrou Graff nos estudos
sobre a histdria da alfabetizaczo.?
Além disso, postular de modo
radica que, do ponto de vista do
trabalhador, o conhecimento é ca-
pital ndo parece correto. Pois mes-
mo que sgaum capital inegavel, ele
ndo frutifica do mesmo modo que
o capital dos meios de producdo. O
trabalhador com muita educagéo,
ou sga, muita formacdo, é um ca-
pitalista a servigo de outro capital
como mostra o ja citado estudo de
J. Petitat (1994). Portanto, ndo é
no nivel individual que a educacéo
para o trabalhador deve ser posta
Seria possivel dizer que quando o
trabalhador "investe" no seu conhe-
cimento, ele esta adquirindo uma
mercadoria valiosa no mercado de

trabalhos futuros, mas ndo umafer-
ramenta de efeitos imediatos. O
grande problema é que o trabalha
dor vive no presente, como todos
0s demais seres humanos, inclusive
0s gue ndo trabalham.

N&o ha duvida, porém, que o
conhecimento, no século XXI, sera
aprincipa matéria-primaparaapro-
pria sobrevivéncia da humanidade.
Pode-se aé afirmar que o conheci-
mento se tornard uma grande espe-
ranca para a reorganizacao das es-
truturas sociais e um fator da mobi-
lidade social. Por isso, € importante
pensar formas de desenvolver siste-
meas de distribui¢do do conhecimen-
to de maneiramais equitativae con-
tinuada do que a escola formd esta4
conseguindo. Dai a necessidade de
Ssepensar dternativasdeensino rnais
eficazes e informais. E neste contex-
to que pretendo Situar minhas refle-
x0es sobre os telecursos na sua re-
lacdo com o trabalhador. Um con-
texto pouco usua de ser pensado e
por isso mesmo bastante estranho
como ponto de partida para estetipo
de reflexdo.

2 Maiores detal hes podem ser vistos em GRAFF, Harvey i. Os labirintos da alfabetizagéo. Porto Alegre: Artes

Médicas, 1995. Original francés de 1987.
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O papel dos telecursos

Segundo muito bem lembram os
soci6logos da educacdo, aescolafoi
umadas rnaisimportantes invengoes
sociais. Tavez sga téo relevante
quanto a propria invencdo da escri-
ta. Significou a sistematizacdo da
formagdo do individuo, e seus resul-
tados continuam inegaveis. Tornou-
Se, na sua versdo de ensino funda
mental, até mesmo prética obriga-
toria por le em quase todos os pai-
ses do mundo, garantida inclusive
como direito individual de todo e
qualquer cidadéo.

Com isto, aformacdo do indivi-
duo nas sociedades contemporaneas
ingtitucionalizou-se e tomou-se extre-
mamente formal. E agui que entrao
papd dos telecursos. Sobretudo para
guem tem suas oportunidades de es-
tudo muito reduzidas, td como otra-
balhador. Pois o trabahador gasta
Suas energias na tarefa de produzir
bens que n&o pode, na maioria dos
casos, consumir. Gasta seu tempo
com o trabalho para manter-seas e
asua familia, ndo Ihe restando opor-
tunidade para aformacéo individual.
E quando a oportunidade se oferece,
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elaécara, em horariosimpropriosou
de aceso dificil.

Pergunto, pois. Qud o lugar e
0 papel dos tel ecursos neste contex-
to? Entenda-se aqui o telecurso
como teleducagéo voltadaparaotra-
balhador. E tome-se como contexto
o individuo navida produtivaem s-
tuacdo de trabal ho.

Neste contexto e paraestaclien-
tela, ostelecursos, quando levados a
s&rio pelainiciaivaprivada, pdaem-
presa e pelo empresario, podem s
uma saida com vantagens evidentes
para ambos os lados. para o traba
Ihador e para o empresario. Contu-
do, gostaria de deixar claro que os
telecursos parao traba hadornéo séo
nem devem ser uma espécie de ens-
no compensatorio. Nem devem ser
apenas cursos supletivos como os
demais. Pois o trabalhador € um tipo
de"cliente" diferente do auno regu-
lar das escolas formamente ingtitui-
das. Na verdade, o trabalhador que
nao concluiu seus estudos basicos (td
como 0 aluno dos telecursos) é uma
pessoa que tem exigéncias especifi-
cas. Portanto, o primeiro que um
telecurso tem defazer €identificar sua
clientela, para ser orientado.
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Poderiamos até mesmo dizer
gue os tipicos aunos de telecursos
sao um contingente razoavel de
aprendizes que servem de contun-
dente provacontravéariasteses ares-
peito da evasdo escolar. Eles pro-
vam, por exemplo, que a continui-
dade dos estudos na escola regular
depende de algo muito rnais profun-
do do que dos resultados atingidos
na propria escola. A desisténcia ou
a evasdo escolar decorrem, em boa
parte dos casos, da desigualdade de
condigdes a que muitos desses alu-
nos estavam submetidos. N&o é nem
mesmo um problema de acesso a
escola, pois esta lhes estava fran-
gueada. Eles se evadiram da escola
porque tinham de sobreviver e por-
gue a escola estavadedigada do se-
tor produtivo. Eles tinham de con-
tribuir para a sobrevivénciada fami-
lia e a escola ndo se organizou na
integracéo de ensino e producéo.

Nossas sociedadesdividiram-se,
em gera, de maneira muito estan-
que, com base em principios do tipo:
tempo de aprender é tempo de
aprender; tempo de produzr étem-
po de produzr. Contudo, é possivel
pensar que aprender e produzir po-
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dem se dar como atividades conco-
mitantes em boa parte dos casos.
Tudo depende de nossa perspectiva
e de nossaformade organizar as ati-
vidades educacionais e econdmicas,
bem como de nossas formas de dis-
tribuir o tempo ao longo do dia na
relacdo com essas atividades.
Antes que sga mal-entendido,
esclareco que estou me referindo
agqui apenas a organizagdo do tem-
po dos individuos adultos e ndo ao
das criangas e ao dos jovens, que
deveriam, de qualquer modo e ato-
dos os custos, ser poupados, até uma
certa fase da vida, de terem de lutar
pela prépria sobrevivéncia e terem
garantido pelo Estado o direito a
formagdo basica. Como rnais adian-
te ainda ficaré claro, refiro-me aos
40 milhdes de brasileiros que néo ti-
veram garantidos esses direitos. Re-
firo-me, pois, aum estado de coisas
andmal o e busco discutir o papel dos
telecursos nesta condicdo de vida

Os telecursos podem ser, num
contexto assm delineado e naforma
como estédo sendo pensados neste
momento, e quando Vvoltados parao
trabahador, um modo de integrar a
empresanumaempreitadadaqud a
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serd a benefici&ria imediata a0 lado
do proprio trabalhador. O papd dos
telecursos voltados para o trabaha
dor é ter o proprio trabahador e seu
trabalho ou contexto de vida como
centro de atenco. Neste caso, have-
ria reorientacdo especifica néo tanto
de contetidos formais em s, mas de
formas de ensino rnais adequadas.
Ostdecursosvoltados parao tra-
balhador podem representar, quando
pensados na suarelacdo com aativi-
dade produtiva, uma espécie de
redefinicdo de espacos de aprendiza-
gem. Néo setrata, em primeiraméao,
de uma questéo de adequacdo dos
meateriais de ensino, mas Sm deuma
adequacdo muito rnais profunda, que
€ a adeguacdo do sstema de ensino
na suarelacdo com o Sstemade tra
balho. E aqui estdatese centra desta
exposi ¢&o: ostel ecursos podemtor-
nar-se umaformadeintegrar o en-
sino na atividade produtiva da em-
presa. N&o se trata propriamente de
umaingtituciondizacdo do ensnoem

outro contexto, masde umaintegra-
¢ao do ensino ao setor produtivo.
N&o falo agqui apenas do telecur-
S0 que visa aformacdo fundamental
do individuo, como, por exemplo, 0
caso do Telecurso 2000, da Funda-
¢ao Roberto Marinho e da Fiesp.'
Pois esta vem sendo sobretudo uma
resposta conjuntural a contingéncia
de sociedades - como a nossa - que
n&o souberam levar a frente planos
educacionais consequentes e ade-
quados ao publico a que se dirigi-
am. Falo, pois, de telecursos de to-
dos os tipos, incluindo agqui a for-
macao profissona continuada.

Quanto a telecursos, como o
Telecurso 2000, suponho gue sua
gloria seria o fato de terem data
marcada para sua extingao. Pois no
dia que tivessem cumprido a fun-
¢ao de escolarizar 0s 40 milhdes de
trabal hadores a que se destinavam,
deveriam, com muita honra, ser
postos nas gal erias de museus como
curiosidades culturais e marcas de

' Quanto a esse tel ecurso, especificamente, € bom que se frise tratar-se de um Projeto de Educacéo e néo apenas
dernaisum telecurso como os demais. O que o caracteriza é aconcepgdo (educagio para acidadaniae parao
trabalho) e, ainda, aformade redizagdo (com contetidos voltados para arealidade e o contexto do trabalhador).
Além disso, quanto a concepcao pedagdgica, trata-se de umainiciativa gque procuraeliminar a formacanonicado
professor eintroduzir os modernos recursos da midia e da documentagao, estilo reportagem, etc, de acordo com
0s padrfes televisivos atuais, sem no entanto ferir as bases dos preceitos pedagdgicos fundamentais.
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uma época. Dai surgiria a necessi-
dade de outros tipos de telecursos.
Aqueles, por exemplo, que auxili-
am de maneira permanente com ma
térias interessantes a todo tipo de
formagdo, inclusive a formal, em
sdlade aula

Portanto, quando sugiro a
integracdo do ensino na empresa,
N&o penso apenas em telessalas que
fornegam o ambiente idedl dentro da
empresa para 0 ensino-aprendiza-
gem, mas penso principalmente na
criacdo de condigdes de ensino com
vista a propria profissionalizagcdo
continuada. E neste sentido que de-
fendo a tese de que se quisermos
desenvolvimento sustentado, tere-
mos de fundamenta-lo, primeiro,
numa politica formagdo continua-
da e contextualizada. Uma politica
gue ndo pode ser esperada do poder
publico, mas que deve ser ingtituida
pelapropriainiciaivasindica eem-
presarial. Todaempresadeveriaas-
pirar aser umaescolaemsuaarea.
Alias, esta é uma divida da qua a
area empresarial ainda ndo se
conscientizou. E no caso brasileiro,
com certeza, pagara bastante caro
por isso um dia.
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Ao lado disso, é também im-
portante perceber que quanto rnais
integrarmos 0 ensino a propria ati-
vidade produtiva, tanto rnais esta-
remos dando resposta a uma ques-
t80 bastante complexa, que é ada
superacao da atomizagdo da vida
do trabalhador. Eu me refiro aqui
a0 seguinte: a estrutura das ativi-
dades sociais, tal como estas seddo
em sua maioria desde o inicio do
seculo, levou a uma dissociacéo
muito grande entre familia, loca de
trabalho, local de formacéo e até
de lazer. Isso traz consequéncias
préticas e pressiona 0 uso do tem-
po. Impede até mesmo a criagdo
de redes de relagdes interpessoais
nitidas e traz dificuldades de opera-
cionalizacdo da vida diaria. Cria
conflitos de toda ordem na vida do
trabalhador e o impede que orga-
nize sua vida di&ria

Contudo, volto a indggtir que a
reducdo das diferencas na distribui-
¢a0 do conhecimento, mesmo por
medidas como as que proponho
aqui, ndo garante, por s SO, a redu-
¢ao da desigualdade nem o aumen-
to dacompetitividade no nivel indi-
vidual. Dai a necessidade de se pen-
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sar, no caso especifico do setor pro-
dutivo, em algo especid ediferenci-
ado. Por isso, estou sugerindo a
integragdo do ensino na empresa
como atividade programada e inte-
grada a prépria produgéo.
Sabemos que o capital humano
rnais abundante e rnais bemdistri-
buido é a for¢a de trabalho. Mas o
capital humano rnaismaltratado é
aforca de trabalho. Em boa parte
dos casos esse capital ndo sO € mal-
tratado, mas € desperdicado. Essa
contradic&o vai continuar, mas pode
ser diminuida. Talvez isso possa ser
mudado na medida em que se passe
aoferecer, de uma maneirarnaisge-
neralizada e sistemética, uma forca
detrabalho rnais qualificada. E isso
pode ser feito oferecendo condigOes
de aprimoramento no proprio loca
detrabalho. Esse deveriaser um dos
objetivos dos telecursos voltados
para o trabahador. E é nesse senti-
do que compreendo aeducacdo para
o trabalho e imagino o telecurso
como um instrumento adequado.
Portanto, fique claro que o primei-
ro objetivo da teleducacdo ndo é
simplesmente compensar a escola.
Antesde prosseguir, lembro que
se fao com inssténcia do traba ha-
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dor naempresa, ndo ignoro o traba
Ihador na area rura ou aguele que
ndo se Stua em empresas. Nesses
casos, a Situacdo é parecida. O que
muda sdo as formas de opera-
ciondizar aagui apregoada necessi-
dade de integracéo trabal ho-ensino.
Neste momento, restrinjo-me, até
por uma questdo de espago, ao tra
balhador situado na empresa.

Pensando nisto, pode-se agora
imaginar como deveriam ser a
teleducagéo voltada para o trabalha-
dor. Sobretudo agquele trabalhador
gue ndo atingiu o grau pleno de ci-
dadania porque ndo conseguiu 0s
meios para tanto. Aquele trabalha
dor que tem uma série de experién-
cias negativas em relacdo aescolae
n&o consegue libertar-se delas facil-
mente. Aquele individuo que preci-
sade rnais competéncia para produ-
zir com qualidade e que, em contra-
partida, possa melhorar sua propria
qualidade de vida, mas que, contra-
ditoriamente, continua sendo o que
menos condi¢des tem de se aperfe-
coar e melhorar sua propria quali-
dade de vida. Aquele que preenche
o perfil do "cliente”" de um telecurso
dotipo Telecurso 2000.
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Nas observagles que fare ase-
guir, tentarel mostrar como a tele-
ducagdo para o trabalho pode con-
tribuir nesse sentido. Também mos-
trarel que eladeve ser rnaisdo quea
smples transmiss&o de cursos regu-
larespela TV ou aformagdo em ge-
neralidades. Trata-se de pensar e
conceber a teleducacéo como pro-

jeto educacional para a cidadania
consciente e competitivae ndo como
compensacéo paraa escola regular.’

Producéo e transfor macgéao

Identificar os valores hoje do-
minantes como bens socialmente
desgjaveis e tentar distribui-los em
massa para a populagdo carente
s80 uma forma de reproduzir mo-
delos que de algum modo ja estao
falidos. Portanto, ndo se trata de,
pela via do telecurso, levar ao tra
balhador, de maneira informal, o
mesmo paradigma da escola for-
ma ou dos inlmeros cursos especi-

ais para fins especificos, tais como
vestibulares, concursos e outras
coisas do género.

NOs sabemos, e ja disse aqui,
que aformacdo do individuo nas so-
ciedades contemporaneas ingtitucio-
nalizou-se. Se por um lado fo uma
coisa boa, por outro, anestesiou e
burocratizou o conhecimento, colo-
cando-o numaredomadeformol. De
algum modo levou também a um
progressivo desinteresse por parte
dos aprendizes. Edta critica nadatem
de origina nem é nova. Mas ndo
deixa de ser vdlida. Diz respeito a
contelidos, trata da politica relativa
adecisdes sobre materiais de ensino
e sua adequacdo ou nNdo as necessi-
dades da prépria sociedade.

Resta, pois, perguntar-se que
tipo de conhecimento deve ser re-
passado ao trabalhador. Que formas
de ensino devem ser usadas neste
caso e que estratégias para atingir
resultados razodveis devem ser pos-
tas em acd0. Com certeza, temos de

* Neste ensai 0 nao estou preocupado com todos os fendmenos da tel educagéo, mas gpenas com o aspecto definido
inicialmente. Recentemente, 0 MEC criou um érgéo encarregado apenas do Ensino a Distancia, com o objetivo
de fornecer cursos; primeiro de reciclagem de professores e, depois, para outras finaidades. Funcionarg, ao que
tudo indica, um cana de TV somente com este objetivo e na trilha do que os americanos e canadenses estdo
realizando. Nao disponho, porém, de maiores detal hes sobre aquest&o.
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fdar em vérios tipos de telecursos e
nao em um Unico modelo.

Em primeiro lugar, gostaria de
deixar claro que um telecurso, sga
€ele do tipo que for, mesmo que vol-
tado para o trabadhador, ndo é uma
panacéia gerd ou farmécia milagro-
sa. Ele é apenas um ingrumento par-
cd no contexto de um conjunto de
medidas. E a escola aberta que per-
mite a todos 0 acesso a adguns bens
culturaisesocias minimos. Alémdis-
0, ateleducagao exige minimamen-
te aposse de (ou acesso @) um apare-
Iho receptor, 0 que ndo € pouco.

Otrabalhador éumsujeito que
produzriquezas, masnado éreconhe-
cido como produtor de saber. Esta
nédo é uma frase de efeito, € uma
constatacdo. Ele é um agente da
transformac@o, mas lhe é negada a
jarticipagdo formal e efetiva nas
decisOes sobre os rumos dessa trans-
brmacdo. Na maioria das vezes se-
Quer tem consciéncia delas. Trata-
se de um ser que ndo define seus
degtinos. For ainda: nega-se-lheesse
direito. O maistragico, porém, é que
0s proprios sindicatos de traba ha-
dores ndo se apercebem de seu pa-
)d fundamental neste tipo de ativi-
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dades e se perdem em relvindicagles
de ordem sempre imediata e reativa.
N&o tomam a dianteira da histéria
Perdem o bonde e andam a pé.

Eu creio que os telecursos po-
deriam levar o individuo a pensar na
sua condicdo e nas possibilidades
que ele tem de transformé-la. E pro-
vavel que mediante um ensino mais
integrado a vida produtiva tenha-se
uma formacdo que possa até mes-
mo conduzir a um tipo de atividade
mais participativa nos destinos da
empresa. Pode conduzir a mudan-
¢as no sistema de gest&o. Pode che-
gar a ingtituir novas formas de
profissondizagao e os tdo ansiados
rodizios que minorariam o desgaste
produzido pela rotina estafante.

A escola burocratizada e ingti-
tucionadizada é, no geral, uma mera
reprodutora do saber ingtituido, sem
se fazer perguntas sobre a relevan-
cia desse conhecimento. O sujeito é
capaz de passar trés semanas estu-
dando Os Lusiadas, sem ter a me-
nor curiosidade da utilidade disso.
N&o estou postulando o pragma-
tismo imediatista, mas gostaria de
sugerir que os telecursos voltados
para o trabalhador devam, pelo me-
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nos, ter algo em relagdo ao traba
Ihador. O nosso problema, em qua-
se todos 0s nossos programas de
acdo, é queem gerd ndo temos sen-
sibilidade para 0 "cliente" desses
programas.

Os atores sociais envolvidos na
educacdo (como responsavels) po-
dem até ter consciéncia dessa sua
condic&o de reprodutores de inutili-
dades, mas pouco fazem em relacdo
aisso. N&o quero agqui pleitear para
a educacdo forma no ensino funda
menta uma atitude de produtores do
saber. Nem quero transformar o tra-
balhador num cientista ou pesquisa
dor, mas, pelo menos, em consumi-
dor critico. Seriaimportante ensinar
algo, ensinar como chegar a ago,
como usar algo, ensinar para que
serve tudo isso e assm por diante.
O erro estd em pensar que 0s objeti-
vos ndo fazem parte do conteldo.

Neste contexto, vae a pergun-
ta: Porque n&o usara empresa (ou
atividade em que o individuo se
achaengajado) como umlaboraté-
rio naturali E por que néo fazer do
telecurso um veiculo para a opera
cionalizagdo da distribuicdo do sa-
ber asim gerado? E provave que
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nessas condigdes a empresa se tor-
ne um gerador de conhecimentos de
dtaqualidade. Aliés, seriaconveni-
ente perguntar por que, no Brasil, a
iniciativa privada investe téo pouco
em educagao e pesquisade um modo
gerd. De acordo com as estatisticas,
ainiciativa privada investe menos de
10% em pesquisaem relacdo ao que
0 governo federd vem fazendo. E 0
NOSSO governo investe pouco, talvez
30 vezes menos que o do Japéo.

Tipos de telecursos para o
trabalhador

Afirme que ndo ha apenas um
modelo de telecurso voltado para o
trabalhador. Talvez sga oportuno
fazer um breve exercicio tipol6gico
e vidumbrar pelo menos agumas
formas diferenciadas de telecursos
dessa natureza.

O telecurso hoje rnais difundi-
do e conhecido no Pais € o jamenci-
onado Telecurso 2000, deiniciativa
privada e produzido pela Fundacdo
Roberto Marinho em parceria com
0 Sistema Fiesp como projeto edu-
caciona. Trata-se de um modelo, a
meu ver, paradigmético. Mas, como
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ja frisal, responde a necessidades
especificas e seu sucesso determina
gue tem data marcada para desapa-
recer. Serve apropdsitos determina-
dos pela conjuntura, pois atende a
uma clientela estimada em 40 mi-
Ihdes de brasileiros que néo conclu-
fram 0 ensino fundamenta e que se
acham ou trabalhando, ou procuran-
do um trabalho. Pois € bom ter em
mente que 0s desempregados tam-
bém foram considerados nessa pro-
posta pedagdgica. Além disso, teve-
Se em mente atingir tanto os traba-
Ihadores urbanos como os rurais, o
gue, possivelmente, ndo fol conse-
guido devido precisamente a gran-
de diversidade que caracteriza esses
doisuniversos.®

O modelo de que estou falando
€ composto por cursos fundamentais
(I° e 2° graus) regulares, voltados
parao trabahador, com terminaidade
eavaliagdo no processo. A novidade
maior é que ele eta seingtituindo de
modo integrado a empresa, namedi-
daqueinditui telessdas ou tel epostos

napropriaempresa. |sto é umainici-
ativae um passo que ndo devem pas-
sar em branco aos nossos educado-
res e ans nossos sociélogos da edu-
cacdo. Tratarse de algo inédito e ndo
existente antes. E uma novidade en-
guanto iniciativa. Similar aele, mas
com outra concepcdo, € o trabaho
da Fundagdo Bradesco. Resta saber
de seus resultados nos proximos ancs,
ja que estamos ainda em fase de es-
tréia desse paradigma que diverge
muito do antigo telecurso.

Existe, no entanto, um outro
tipo de telecurso para a educagédo
cuja exploragdo apenas seinicia. E
o0 telecurso profissionalizante. Ini-
ciativa no setor, esta em fase de de-
senvolvimento pela Fundagéo Ro-
berto Marinho e pelo Sistema Fiesp,
com 0 apoio do Sesi, Sena e
Sebrae. Mas se trata de iniciativa
gue corresponde a necessidades
bem localizadas e que atinge uma
parcela relativamente restrita de
"clientes' potenciais. E, no entan-
to, nessa perspectiva que imagino

° Mas este é um grave problema com o qual ainda ndo sabemos como lidar, pois, se por um lado lemos de
atingir o universo potencial por inteiro, por outro, este universo é tdo desigual que ndo pode receber materiais
unificados. Trata-se de uma situagdo dilemética que beira o paradoxal e ndo tem, ameu ver, uma sugestéo

pacifica de solugéo.
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gue poderia surgir umavaliosa ver-
tente de telecursos dos rnais diver-
S0s tipos.que providenciariam afor-
macao profissond continuadaeum
aperfeigoamento maior a grande nu-
mero de trabalhadores. Seriajauma
forma de sair do ensino fundamen-
tal e partir para uma especializagdo
na profissdo.

Além desses dois paradigmas
podemos imaginar um terceiro, com
possibilidade de sucesso bastante
grande, que é aformagdo em seto-
res bastante amplos davidado cida
d&o. H4, no dia-a-dia, uma enorme
quantidade de atividades que ndo se
aprende sem aguma dificuldade.
N&o custa montar cursos especificos
sobre estes temas e torna-los fontes
deinstrucéo. Mehorar, no trabal ha-
dor, as condicoes de enfrentamento
das situagOes da vida diéria € dar-
Ihe rnais seguranca até mesmo em
Seu trabal ho.

Por gue ndo aprender, na em-
presa (e fora dela), como enfren-
tar as situagBesjuridicasrnais ele-
mentares, as situagdes financeiras
rnais comuns, os problemas de se-
gurancga do dia-a-dia, as melhores
formas de prevencéo de doencgas?
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E tantas outras coisas que nossa
sociedade enfrenta. Com certeza,
me perguntardo se este ndo estaja
sendo um dos papéis das televisdes
educativas. Certo, porém é bom ter
em mente que as televisdes edu-
cativas em gera ndo produzem
telecursos, mas programas educa-
tivos. Telecursos ndo séo simples
programas educativos ou formas
de esclarecer problemas especifi-
cos. Quando falo em telecursos,
refiro-me a uma educagéo conti-
nuada, tenho em mente um ambi-
ente que favorega a discusséo e o
crescimento coletivo. E isto pode
ser feito com grande proveito no
ambiente de trabal ho.

O papel do Estado edainiciativa
privada na teleducacéo para o
trabalho

Edta €, indubitavelmente, uma
indagacéo fundamental: Qual o pa-
pel do Estado e da empresa nos
telecursos?

Parece-me que dois pontos de-
vem ficar desde logo claros:

1. O Estado continua respon-
savel pela garantia do ensino basi-
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disso, 0 Estado continua responsavel
por propiciar as condi¢des ao cidaddo
para que ele tenha umaformacéo bé
sca adequada ssm que tenha de dei-
xar aecolaparatrabahar.

2. Ostelecursos ndo séo um re-
mendo para a incompeténcia da es-
cola ou do Estado. Estes séo e de-
vem ser fendmenos independentes.

Esclareco minha posi¢éo quan-
to a estes aspectos demasiadamente
delicados. Os telecursos voltados
parao ensino fundamental, tal como
0 caso do Telecurso 2000, s&o mui-
to rnaisumanecessidade decorrente
das estruturas sociais e econdémicas
de nossas sociedades altamente in-
dustrializadas. A razéo para a eva
s20 da escola ndo esta primordial-
mente naincompeténciaou nafalén-
ciade nosso modelo deensino. Mas
sm em boamedidanaprépriaorga-
nizagdo de nosso sistema produtivo.
Ha, agqui, uma progressiva disso-
ciacdo entre as necess dades econo-
micas e a cultura escolar.

Justamente por isso julgo fun-
damenta que o empresariado tome
as aparte que lhe cabe na solucéo
de um problemapelo qua ele éum
dos responsavels. Penso que setra
ta de redefinir o préprio perfil do
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ensino em relacdo ao trabahador,
sobretudo do ensino na suamodali-
dade formal. Futuramente, com
tecnologias cada vez rnais avanca-
das, serd necessario um trabal hador
capaz de novas atividades.

O quepode ateleducacao voltada
parao trabalho?

A teleducacdo pode muito, quan-
do bem plangada e bem executada,
feita com critério e bom gosto. E 6
andisar osvarios exemplosda Funda
¢&0 Roberto Marinho, da Fundacdo
Bradesco, daFundacdo Roquete-Pin-
to eoutras. Naverdade, neste momen-
to, olha-se para a teleducacdo com
uma visdo um tanto distorcida. Mas
isso éfédil decorrigir.

No momento, espera-se que a
teleducacdo consigamel horar o cur-
riculo das empresas, a0 levar seus
funcionérios a terem, com certa fa-
cilidade, um diploma de 1° ou 2°
grau, mediante a instituicdo de
telessalas. Masndo é bem esse 0 sen-
tido dos telecursos. O ponto de vis-
ta deveria ser outro: deveriaser, em
primeiro lugar, o préprio trabaha
dor. A melhoria do curriculo da
empresa € uma decorréncia.



O que pode um telecurso para o
traba hador? Entre outras coisas, um
telecurso para o trabalhador pode:

— criar condigdes de aprendi-
zagem pelo cand informa de modo
organizado;

— criar condic¢des de desenvol -
ver cidadania;

—criar condigdes de aces0 abens
culturais de outro modo inacessivels,

— criar condi¢Oes de diminuir
asdesigualdades sociais,

— criar condigdes de desenvol-
ver um espirito critico no traba hador.

Note-se que os telecursos po-
dem muito bem criar condigdes, ou
Sgja, estabel ecer asbases paraapro-
ducdo no processo do didlogo, da
troca e ndo naimposi¢do de um sa-
ber especifico.

Antes dernais nada deveria ser
respondida uma outra pergunta: De
gue precisa o trabalhador? Todos
sabemos que ele precisa de empre-
go garantido ede bons salérios. Mas
suponhamos que isso é uma tarefa
para ontem e que hoje temos outras
tarefas também urgentes. Entre es-
sas tarefas parece estar a de apare-

Ihar esse trabal hador para que possa
criar as condigdes de ascensdo soci-
a eecondmica. Ou sga o trabaha-
dor precisa ser valorizado como ser
humano produtor de riquezas. Pre-
cisa, antes dernais nada, ser respei-
tado no saber que ele possui.

Traduzido em termos educaci-
onais, isto significa que o trabaha-
dor precisa, antes de tudo, que se
tome como ponto de partida o pon-
to onde ele se encontra. O grande
problema dos tel ecursos que preten-
dem atingir o trabalhador é que eles
néo foram feitos para o consumo red
dos trabalhadores, mas parao delei-
te especifico dosintelectuais que véo
ver os "filmezinhos e as aulinhas'®.
Quer dizer: quando as aulas estéo
sendo produzidas, € muito comum
gue nossa tendéncia sga pensar o
guanto estaremos agradando aos
NOSSOS pares e ndo 0 quanto estamos
sendo adequados aos nossos "clien-
tes' ou sujeitos.

O trabahador merece contel-
dos atudizados e de dto nivel, Ssm.
Mas e também merece poder en-
tender esses contelidos e atingir es-

® E triste, mas é verdade. Quando trabal havana confeccdo das aulas do Telecur so 2000 ereviaosroteiros dosfilmes
de Portugués ou discutiaamel hor finalizaco dasfitas, sel ecionando materiais, eracomum ouvir de colegas. "On-
tem vi rnais um daqueles filmezinhos do telecurso. " Soubessem eles o trabalho que vai desde a concepgdo até a
recepcdo daqueles "filmezinhos', nunca usariam desta expressio para referir-se a esse tipo de producdo intelectudl.
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ses niveis. Desde muito antes de
Cristo, toda a humanidade sempre
soube gue se quisesse levantar al-
guém teriaprimeiro de chegar até
ele. Este € 0 maior problema que a
intelectualidade enfrenta quando
propde os materiais aos trabal hado-
res. esquece onde o trabal hador est4.
Ou entdo comete o0 pecado contré
rio e trata o trabalhador como débil
mental. D&lhe um contelido inade-
quado, infantil e totalmente idiota
Trata-0 como crianga.

Um outro aspecto importante
Nnos telecursos e que, No meu enten-
der, deve ser muito bem cuidado éa
questdo das habilidades bésicas
exigidas ou ensinadas. Mas o que é
IS0 ue 0s americanos chamam de
basic skills, e que amaioriados in-
telectuais detesta? Certamente tra-
tarse de uma boa idéia, desde que
n&o se ensine que para entrar numa
sdla com a porta fechada primeiro é
preciso abri-la... Basic skills sdo ha-
bilidades bési cas definidas historica,
socid e contextualmente de manel-
ra diferenciada em cada povo ou
cultura. Do contrario, trata-se de
Visdo etnocentrica, sempre impo-
Stivaeenviesada
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Ashabilidades exigidasdo cida-
déo variaram ao longo da Histériae
talvez sequer sgam universais num
dado momento histérico. Os povos
diferem em sua histéria e suas ne-
cessidades. Contudo, em todos eles
podem-se identificar certas aptiddes
tidas como béasicas e necessarias.
Imagine-se 0 caso dos esquimas, dos
arabes no deserto, dosindigenas bra-
sileiros na floresta amazénica ou do
morador da favela Dona Marta no
Rio de Janeiro. O que é habilidade
basica no caso de cadaum deles?

A escola tem como missdo
transmitir tanto os conteddos for-
mais estabilizados na forma de co-
nhecimentos adquiridos ao longo da
histéria, como transmitir habilida-
des béasicas que tornam o cidaddo
um sex livre, critico, autbnomo ein-
tegrado no modus vivendi de seu
tempo. A escola sabe muito bem
como transmitir os conhecimentos
adquiridos através da historia, mas
ndo tem a mesma sensibilidade
guanto a0 que esta diante de seu
nariz. Quals sdo as escolas que se
déo ao "luxo" deensinar o auno a
ler jornal? Qual das escolas se preo-
cupa com os fatos politicos do
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momento e sua discussdo? Qua a
escola que se preocupaem desenhar
0 mundo do trabalho e das profis-
sdes preparando o individuo para
suas decisbes?

Estruturar um curso sensivel as
habilidades bésicas significa estabe-
lecer pequenaquantidade de objeti-
vos ou tarefas significativas que
podem ser ensinadas e mensuradas.
Por exemplo:

1. Uso eficientederecursos, in-
cluindo tempo, dinheiro, materiais,
espaco e pessoas, demonstrando
capacidadede: saber definir priori-
dades e valores; respeitar normas
de qualidade e produtividade; or-
ganizar atividades e agbes no tem-
PO € no espaco, €tc.

2. Usodeinformagao, incluindo
habilidades de: identificar eavaliar

fontesdeinformacao; organizar, in-
terpretar ecomunicar ainformacao;
distinguir fato deopini&o, etc.

3. Compreender asregrasbasi-
cas de funcionamento de: sistemas
sociaiseorganizacionais; sistemas
técnicos e tecnol dgicos, bem como
compreender as relages entre indi-
viduosesistemas, ernaisparticular-

trabalhadores; 0 meio ambiente
organizacional, social eecologico;
guestdes de satide e higiene pessoal
eno trabalho, etc.

4. Aplicar conhecimentoscien-
tificos e tecnol6gicos para identifi-
car e resolver problemas concretos
e especificos.

5. Demonstrara capacidadede
ler e escrever corretamente, apli-
cando-a a situagOes correntes na
vida quotidiana e em ambientes de
trabalho, particularmente: sinais e
simbolos, documentos, manuaisde
instrucao, etc.

6. Comunicar-se por escrito,
oramente, e em Situagoes de estu-
do, trabaho e lazer, demonstrando
capacidade de: ter idéias claras,
adequadas aos publicos diversos e
coma formulacgao contextualizada.

7. Participar produtivamentede
grupos de trabalho ou estudo, de-
monstrando: capacidade de ouvir,
entender elidar comdiferentespers-
pectivas, argumentar persuasiva-
mente e lidar com pessoas de dis-
tintasorigensehierarquias.

Este elenco de habilidades foi
extraido de um documento prepara-

mente: osdireitosdoscidadaosedos do como orientagdo basica para os
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professores do Telecurso 2000. Pa-
rece razoavel, mas é polémico. Fun-
damental € que ndo se perca nartri-
Iha de um manua de etiquetas ou
boas maneiras de comportamento
burgués a boa mesa, nem se confun-
dacomo manua de instrucéo de uso
dos aparatos burocréticos e tecno-
[6gicos de nossa era. Centrd para
essas habilidades € serem dlas capa-
zes de preparar um cidadéo autono-
mo, critico e atento para os fatos de
Sua época.

Em suma...

Neste breve ensaio, tentel, de
maneira relativamente intuitiva, es-
clarecer que os telecursos voltados
para o trabal hador ndo séo necessa
riamente uma educagdo para o tra-
balho nem uma compensacdo paraa
escola formal. Muito menos um
substituto da institui¢éo escolar for-
mal, como parece querer o governo
em seus discursos. Também jamais
deveriam eles ser uma porta para a
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privatizagdo do ensino ou para a
desincumbéncia dos governos em
relacdo ao ensino basico. S& um
fenbmeno que ainda esta por mere-
cer uma melhor defini¢do de perfil e
papel. E smplismo demasiado ver
neles uma solugéo paraafdénciada
escola, pois essafdénciando existe.
Falida est4 a capacidade de acéo dos
responsveis e ndo a ingtituicéo.

Na verdade, andamos todos far-
tos de discursos que identificam os
problemas nacionais como reflexos
de problemas sociais. Também ndo
se aglienta mais esse discurso can-
sado do "custo Brasil". Mais rele-
vante serd identificar os atores soci-
alse seusrespectivos envolvimentos
e competéncias, sga como produ-
tores de solugBes e incentivadores
ou entdo como a vos dessas solugdes
e incentivos. Depois disso, resta le-
var a s&rio as decisdes, se é que ha
agum interesse nelas. No momen-
to, tudo indica que aindigencia esta
muito rnais do lado da ac&o que do
diagnéstico e da proposta.



