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Por suas caracteristicas especificas, a hipermidia requer uma abor-
dagem ndo tradicional e critérios adequados para ser avaliada. Tal abor-
dagem deve incluir ndo apenas a avaliacdo do produto mas também do
processo, e deve ocorrer em ambientes reais de aprendizagem. Este arti-
go apresenta o desenvolvimento e a aplicacdo de uma abordagem alter-
nativa para avaliar o uso da hipermidia no ensino de terceiro grau, que
enfatiza a avaliacdo formativa e a realizacdo de tarefas complexas e
significativas pelos alunos, em cooperacdo, segundo uma perspectiva
construtivista. Os resultados da aplicacdo da abordagem sugerem que a
avaliacdo orientada para o produto, realizadapor especialistas, embora
necessaria, ndo foi suficiente para estimar a eficacia de um software
educacional hipermidia que era parte integrante da abordagem. A avali-
acao dos efeitos do emprego da hipermidia revelou que ela é uma ferra-
menta cognitiva de grande utilidade educacional.

Introdugéo

O termo hipermidia é usado para designar qualquer sistema baseado
em computador que permita a ligacéo interativa de informagéo (travessia nao-
linear) apresentada em diferentes formatos que podem incluir texto, graficos
estaticos ou animados, clipes de filme, sons e musica (Tolhurst, 1995). A
hipermidia tem sido apontada, por diversos autores, internacionais e nacionais,
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como uma tecnologia com grande potencial para uso na educacao, capaz de
apoiar o desenvolvimento de habilidades mentais e a aquisicdo de conhecimen-
tos especificos. Dentre os primeiros, podem ser citados: Aedo, Catenazzi e
Diaz (1996); Beasley e Waugh (1995); Colazzo e Molinari (1996); Crosby e
Stelovsky (1995); Hekmatpour(1995); Jonassen(1993); Marchionini e Crane
(1994); Nelson e Palumbo (1992); Neuman, Marchionini e Morrell (1995);
Norman (1994); Petrushin(1993); Recker et al. (1995); Relane Smith (1996);
Schank (1994); Soloway, Guzdial e Hay (1993); Yankelovich. Meyrowitz e van
Dam (1992). Como exemplos de estudos nacionais encontram-se os de: Braga
(1995,1996a, 1996b); Braga e Braga (1994); Campos (1994); Clunie, Cam-
pos e Rocha (1996); Gama, Souza e Rabelo (1995); Kawasaki e Fernandes
(1996); Lucas et al. (1996); Silva (1997).

Particularmente, em ambientes de construcdo de conhecimento, a
hipermidia vem sendo usada como uma ferramenta cognitiva, principalmente
devido a sua arquitetura aberta, com maior capacidade de apoiar e engajar
alunos e professores em tarefas significativas. No entanto, a sua utilizacdo, es-
pecialmente na educacdo, enfrenta ainda alguns desafios como a dificuldade de
se projetar e desenvolver sistemas e aplicativos que minimizem a sobrecarga
cognitiva e a desorientacao impostas ao usuario. Outro desafio, talvez mais
dificil de solucionar, é a sua avaliagdo. No que se refere ao uso desta tecnologia
na educacdo, constata-se que as pesquisas e avaliacoes ndo tém acompanhado
0 desenvolvimento de sistemas de hipermidia. Varios autores que tratam deste
assunto enfatizam a necessidade de haver procedimentos que avaliem de forma
sistematica o uso da hipermidia no processo educacional (Aedo et al., 1996;
Beasley, Waugh, 1995; Begofia, Spector, 1994; Braga, 1995,1996a, 1996b;
Campos, 1994; Chun, Plass, 1995; Crosby, Stelovsky, 1995; Hutchings et al.,
1992; Marchionini, Crane, 1994; Neuman, Marchionini, Morrell, 1995; Nielsen,
1990; Quentin-Baxter, Dewhurst, 1992; Recker et al., 1995; Reeves, 1992;
Reeves, Harmon, 1994; Relan, Smith, 1996; Silva, 1997; Watkins et al., 1995).

Como resposta possivel a essa preocupacdo e necessidade, Silva
(1997) desenvolveu em sua tese de doutorado uma abordagem alternativa
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para avaliar a qualidade e os efeitos do uso da hipermidia no ensino de tercei-
ro grau.

O presente artigo resume esse estudo. Nele s&o apresentadas as re-
comendacdes e sugestdes de diferentes autores com relacdo a avaliacao da
hipermidia para uso educacional, destacando-se a avaliagdo orientada para o
produto, a avaliacdo orientada para o usuario, bem como as abordagens que
focalizam as dimensdes pedagogicas e de interface do usuério; sdo descritas,
também, as diversas etapas componentes da abordagem alternativa de avali-
acdo da tecnologia hipermidia e os resultados de sua aplicagdo em situacao
real de aprendizagem.

Avalia¢éo da hipermidia para uso educacional

A hipermidia abrange modos de aprendizagem e interacdo associados
com sistemas tradicionais CAl - Computer-Aided Instruction (Instrugdo Au-
xiliada por Computador), mas também permite um maior controle por parte
do usuério, acesso a grande quantidade de informac6es em diversos forma-
tos, e uma variedade de modalidades de interacdo com o material de apren-
dizagem: "Folhear, recuperar, anotar, editar, relatar e fazer co-autoria sdo ta-
refas de aprendizagem possiveis em um sistema hipermidia"” (Fisher, apud
Hutchings et al., 1992, p. 173).

Por serem os sistemas hipermidia bastante diferentes dos sistemas
tradicionais CAl, novos critérios de avaliacao tém sido sugeridos. No enten-
der de Begorfia e Spector (1994), para avaliar a usabilidade de um sistema
hipermidia séo necessarios parametros especiais que levem em consideracdo
tanto a metodologia basica de apresentacdo, o sistema de navegacao, o con-
teudo, e a estrutura da base de informac@es, bem como a harmonizacéo entre
estes aspectos.

Hutchings et al. ( 1992) enfatizam na avaliagao de sistemas hipermidia e
de hiperdocumentos, além do aspectos de usabilidade ja mencionados, a apren-
dizagem alcancada. Para eles, avaliar os efeitos da aprendizagem via hipermidia
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pode ser mais dificil do que com o uso de materiais tipo CAl, ja que ndo é
possivel assumir que os estudantes tenham coberto as mesmas informacdes.

Em sintese, a avaliacdo da eficiéncia da apresentacdo de informacoes
em um sistema hipermidia abrange: a) a eficiéncia do programa (aspectos da
interface do usuério e funcionalidade do projeto); e b) o assunto aprendido a
partir de um programa especifico (Quentin-Baxter, Dewhurst, 1992). Nota-
se claramente que, no caso da hipermidia com finalidades educacionais, é
necessario utilizar tanto a avaliacdo orientada para o produto, quanto a avali-
acdo orientada para o usuario, como explicitado a seguir.

A avaliacéo orientada para o produto consiste numa descricdo e
apreciacdo critica do software educacional por um ou mais especialistas que,
frequentemente, utilizam lista de verificacdo ou folha de inspecéo, e seguem
um conjunto de procedimentos para guiar a inspecao. Neste tipo de avaliacdo
ndo € exigido o uso do software numa situacdo real. O especialista avalia 0
produto de acordo com diferentes critérios que sdo separados em secdes
como analise do conteudo, interagdes com o usuario, utilidade geral do pro-
grama, entre outras (Begofia, Spector, 1994). Sugestdes pertinentes de crité-
rios de avaliacdo podem ser encontradas em Campos (1994) e Reeves e
Harmon (1994).

No nivel da avaliacdo orientada para o usuario, deseja-se avaliar
os efeitos do programa no usuério sendo, em geral, necessario analisar: a) as
interacdes entre 0 programa e o aprendiz; b) os niveis de adaptacéo, se exis-
tentes; ¢) os meios usados para assegurar a motivacado; d) a efetividade da
aprendizagem; e) a receptividade do usuario ao software. O objetivo princi-
pal desta avaliacdo € analisar a eficiéncia dos processos de aprendizagem
envolvidos no uso de software educacional pelos alunos (Begofia, Spector,
1994).

A utilizacdo de uma abordagem tradicional de avaliacéo envolveria
delineamentos dos tipos experimental ou quase-experimental, onde os efeitos
de uma inovacdo instrucional sdo comparados com os de uma instrucéo tradi-
cional ou com alguma outra inovagéo concorrente. De acordo com Reeves
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(1992, p. 51), a avaliag&o tradicional, embora aplicada em contextos educa-
cionais especificos, apresenta pouco beneficio devido a fragilidade do pro-
prio delineamento comparativo, e/ou a uma falta de compreenséo das dimen-
sOes envolvidas em ambos 0s programas. Assim, este autor recomenda que,
na avaliacdo da hipermidia, ndo se deve utilizar delineamentos do tipo experi-
mental ou quase-experimental, antes que tenham sido realizadas varias estra-
tégias de avaliacdo formativa: "Os métodos primarios a serem usados em
experimentos formativos sdo etnograficos tais como entrevistas, observacoes,
e analise de registros [...] e um experimento formativo deve acontecer em um
ambiente real com objetivos instrucionais significativos™.

Dentro dessa perspectiva formativa, a mais rica e rapida fonte de infor-
macao sobre 0 processo é simplesmente observar os estudantes a medida que
desempenham uma tarefa e, em circunstancias apropriadas, interrompé-los e
fazer perguntas: observar como uma tarefa é completada fornece informagéo
valiosa sobre como ajudar os estudantes a melhorar (Herman, Aschbacher,
Winters, 1992). Observacdes do comportamento do usuério sdo recomenda-
das, especialmente se a hipermidia é projetada para ser usada cooperativamen-
te por dois ou mais alunos: capturar a natureza de suas interacGes pode ser
especialmente Gtil na compreensao de suas percepgdes da hipermidia, além do
tipo de processos cognitivos nos quais eles estdo engajados. Os questionarios e
as entrevistas podem ser usados em varias fases do experimento, para fornecer
informac&o sobre aspectos especificos da hipermidia e sua integracéo ao ambi-
ente de aprendizagem. Reeves (1992) ¢ de opinido que se deve dar preferéncia
as entrevistas, devido a possibilidade de exploragdo de temas nao antecipados,
e que o foco principal destes instrumentos deve residir no entendimento e apre-
ciacdo da interface do usuério pelos alunos.

Na avaliacdo da hipermidia para uso na educagdo sdo recomendadas
por Reeves e Harmon (1994) duas abordagens complementares e
multidimensionais: a) a que contempla as dimensdes pedagdgicas; e b) a que
focaliza as dimens6es da interface do usuario.

As dimensdes pedagogicas estdo relacionadas aos aspectos do pro-
jeto e da sua implementacdo que afetam diretamente a aprendizagem, tais

266 R. bras, Est. pedag., Brasilia, v.78, n.188/189/190, p.262-284, jan./dcz. 1997



como a capacidade da hipermidia iniciar interagdes instrucionais poderosas,
monitorar o progresso do aluno, acomodar diferencas individuais, promover
a aprendizagem cooperativa, e habilitar professores a serem eficazes.

As dimens0es da interface do usuario estéo relacionadas aos as-
pectos que asseguram que o aluno tenha uma experiéncia significativa e inten-
cional com o programa, e incluem a facilidade de uso, a integracdo dos meios,
a navegacdo e a sobrecarga cognitiva, entre outras. Estes autores alertam
para o fato de que ndo basta descrever estas dimensdes - elas devem ser
aplicadas na avaliacéo de programas reais.

Por acreditar na necessidade de serem estabelecidos novos critérios
na avaliacdo da hipermidia com finalidades educacionais, Silva ( 1997) pro-
pds e aplicou uma abordagem alternativa para avaliar a qualidade e os efeitos
do uso da hipermidia no processo de ensino-aprendizagem. Esta abordagem
utiliza métodos qualitativos e quantitativos, com énfase em estratégias de ava-
liacdo formativa, e visa a realizacéo de tarefas complexas e significativas pelos
alunos, em cooperacéo, segundo uma perspectiva construtivista. Como parte
integrante da abordagem alternativa, foi construido um software educacional
hipermidia que vem sendo usado com alunos do curso de Pedagogia da Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ). O software, intitulado
"Informatica Bésica", € um tutorial com contetdo equivalente a um curso de
Introducéo a Ciéncia da Computacdo - correspondendo a segunda Unidade
do atual programa da disciplina Informatica na Educacdo. Uma descri¢cdo
detalhada do desenvolvimento deste software encontra-se no estudo de Sil-
va (1997). A abordagem alternativa, em suas etapas, € brevemente apresen-
tada na proxima secdo deste artigo.

A abordagem alternativa

A abordagem esta baseada, com as devidas adaptacGes, em resulta-
dos e recomendacdes contidos nos trabalhos de Campos ( 1994), Herman et
al. (1992), Reeves (1992), Reeves e Harmon (1994) e Watkinsetal. (1995).
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Para a obtencdo dos dados da avaliacdo, foram construidos diversos
intrumentos, a saber: questionarios, fichas de observacéo, fichas de avalia-
cao. Estes instrumentos foram validados por dois especialistas na area de
avaliacdo. Foram realizadas também entrevistas ndo estruturadas com os alu-
nos. Como mencionado anteriormente, a abordagem pressupde a realizacéo
de tarefas que demandem dos alunos o uso de habilidades cognitivas de mai-
or nivel de complexidade. Assim, as duas tarefas fundamentais sugeridas nes-
ta abordagem séo a exploracdo do software "Informatica Basica" e, posteri-
ormente, a construcéo de hiperdocumentos por duplas de alunos utilizando
um sistema de autoria. Para fins didaticos, a abordagem sera descrita em
suas dez etapas, incluindo sugestdo de possiveis instrumentos a serem nelas
utilizados.

AVALIACAO DA QUALIDADE DO SOFTWARE EDUCACIONAL HIPERMIDIA

Deve ser realizada por especialistas em Informética Educativa, utili-
zando critérios pedagogicos e de interface do usudrio, previamente elabora-
dos ou selecionados. A avaliacdo orientada para o produto é sempre neces-
saria, mas o fato de um software ser julgado de boa qualidade apenas indica
uma possivel utilidade para uso educacional. Mesmo que o software seja
considerado de boa qualidade, deve ser revisado para atender as observa-
cOes dos especialistas, quando estas existirem.

APLICACAO DE QUESTIONARIO AOS ALUNOS

Deve ocorrer antes da interagdo com o software, com o objetivo de
identificar experiéncias anteriores com computadores, nivel de conhecimento
a respeito do uso de computadores na educacao, atitudes e preconceitos. Os
resultados deste questionario permitem constatar, entre outras coisas, dife-
rengas entre os alunos com relacéo a experiéncias prévias com computadores
e familiaridade com o ambiente computacional a ser utilizado.
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FAMILIARIZACAO DOS ALUNOS COM O AMBIENTE

Devido a provavel heterogeneidade dos alunos, deve-se reservar um
certo intervalo de tempo para que estes possam se familiarizar com o ambiente
computacional escolhido. Por exemplo, no caso especifico deste estudo, foi
usado o0 ambiente grafico Windows que envolve o uso de mouse, menus, jane-
las, etc. Este periodo de familiarizacéo visa garantir que todos os alunos desen-
volvam as habilidades minimas necessarias para realizar as tarefas solicitadas.

EXPLORAGAO DO SOFTWARE EDUCACIONAL HIPERMIDIA

Deve-se fornecer um determinado nimero de horas para que os alu-
nos, trabalhando em duplas, possam explorar o software. Durante a etapa de
exploracdo, devem ser realizadas observacfes documentadas. O instrumento
de avaliacdo sugerido é uma ficha de observacao que forneca dados sobre o
nivel (pouco, relativo ou muito) das dificuldades apresentadas, do interesse
demonstrado, da interacédo e da existéncia de trabalho cooperativo. Sugere-
se também, se possivel, 0 uso de entrevistas, a fim de investigar aspectos ndo
antecipados, que se verificam durante a observacao.

APLICACAO DE QUESTIONARIO A0S ALUNOS

Um segundo questionario deve ser aplicado, depois da exposicao dos
alunos ao software, com o objetivo de que estes avaliem a sua interagcdo com o
programa, e também para possibilitar a comparacdo dos seus julgamentos com
as avaliacOes feitas pelos juizes na Etapa 1 da abordagem. Aqui, o software
deve ser também revisado atendendo as observacdes que forem pertinentes.

DESCRICAO DA TAREFA E DISCUSSAO DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

Além da exploracdo do software, outra tarefa proposta aos alunos € a
construcdo de um hiperdocumento, em dupla, utilizando um sistema de autoria
Esta tarefa deve ser descrita de forma clara (0 que deve estar presente, 0 tempo
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para a sua execucao, o equipamento disponivel). Os critérios usados para ava-
liar os hiperdocumentos devem ser discutidos com os alunos. S&o sugeridos 0s
seguintes critérios, cuja descrigao se encontra em Silva (1997): adequagao ao
conteddo especificado, corre¢do do contetido, contribuigBes ao contetdo, or-
ganizacéo e ligacdo das informacdes, facilidade na navegacéo, facilidade de
corre¢do, auséncia de erros na navegacao, conectividade, comunicacéo das
idéias, criatividade, facilidade de leitura, uso de cores e uso de ilustracoes.

Apresentacdo de sistema de autoria aos alunos

Os alunos devem receber explicacOes sobre os fundamentos e os co-
mandos basicos de um sistema de autoria. Por exemplo, neste estudo foi esco-
Ihido o sistema de autoria ToolBook da Asymetrix, devido, principalmente, a
sua facilidade de aprendizagem e uso. Possiveis critérios para selecéo e avalia-
cao de sistemas de autoria podem ser encontrados em Campos ( 1994).

CONSTRUGAO DE HIPERDOCUMENTOS PELOS ALUNOS

Deve-se solicitar que duplas de alunos construam seus hiperdocumentos
utilizando o sistema de autoria anteriormente explicado. Durante a etapa de
construcédo, devem ser realizadas observacfes documentadas. O instrumento
de avaliacdo sugerido é uma ficha de observacéo que forneca dados sobre o
nivel (pouco, relativo ou muito) das dificuldades apresentadas, do interesse
demonstrado, e da existéncia de trabalho cooperativo. Sugere-se ainda o uso
de entrevistas, se possivel, afim de investigar aspectos ndo antecipados, como
ocorreu na Etapa 4.

AVALIAGAO DOS HIPERDOCUMENTOS

Os hiperdocumentos devem ser avaliados atraves dos critérios pre-
viamente discutidos com os alunos. O instrumento sugerido é uma ficha de
avaliagdo contendo os critérios e seus respectivos valores (de acordo com a
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importancia), bem como uma escala de classificacdo para os diferentes niveis
de desempenho (por exemplo, adequado, satisfatorio, inadequado), com a
descricdo de suas caracteristicas mais relevantes. Para elaborar a ficha de
avaliagdo, Silva (1997) inspirou-se na estrutura de instrumento sugerido por
Herman, Aschbacher e Winters (1992).

AUTO-AVALIAGAO DAS DUPLAS

As duplas de alunos devem ser solicitadas a avaliar seus hiperdocu-
mentos utilizando os critérios anteriormente discutidos. Os alunos devem ser
incentivados a relatar os aspectos positivos e eventuais aspectos negativos do
uso da hipermidia no processo de ensino-aprendizagem. O instrumento de
avaliacdo sugerido é uma ficha de avaliagdo em versdo simplificada da utiliza-
da na Etapa 9.

Resultados da aplicacdo da abordagem alternativa

A abordagem alternativa anteriormente descrita foi aplicada, no pri-
meiro e segundo periodos letivos de 1996, a duas turmas do curso de Peda-
gogia, com oito e dez alunos, respectivamente, aqui denominadas Tl e T2. A
seguir, sao fornecidos, de forma resumida, os resultados de sua aplicacgao.

Inicialmente, a avaliacdo do software foi realizada por trés especialis-
tas em Informética Educativa, utilizando um instrumento construido com esta
finalidade (Silva, 1997). Para a avaliagdo do software, foram estabelecidos
34 critérios, sendo 25 de interface do usuéario (IU) e nove pedagogicos (P).
Os juizes usaram uma escala de um a cinco pontos para julgar o grau atingido
por cada um dos critérios (0 1 representou a avaliagdo mais negativae 0 5, a
avaliagdo mais positiva). A avaliacao indicou um produto de boa qualidade,
com potencial utilidade para uso na educacdo (Tabela 1 ). Além disso, para
um nivel de significancia a = 0,01 houve consisténcia nos julgamentos dos
avaliadores, de acordo com o resultado da aplicacdo do Coeficiente de Con-
cordancia de Kendall (W)-
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Tabela 1 - Graus atribuidos aos critérios de avaliacdo pelos avaliadores

Critério Aval. 1 Aval.2 | Aval.3

Facilidade de aprendizado (1U1) 4 4 4

Facilidade de lembranga (1U2)
Visualizacéo das informagdes (1U3)
Facilidade na navegacéo (TU4)
Facilidade de correcdo (1U5)

Uso de icones (1U6)

Clareza dos comandos (1U7)
Estabilidade (1U8)

Uso de marcas especiais (1U9)
Acesso a ajudas (helps) (1U10)
Tempo de exposicdo da tela (1U11)
Suporte ajanelas (1U12)
Diagramacéo da tela (1U13)

Uso de ilustragdes (1U14)

Uso de cor (IU15)

Facilidade de leitura dos textos (1U 16)

oo A oo 0 00 A 000 M O A MM DM B o1 Ol
[$2 S 2 BRNS » TS 2 NS 2 BN S & s TS 2 RN ¢ 2 IR U ~ N CNS BN 2 B & B¢ 2
w w A o0 A 0101 1 01 01 01 01 01 O A

Clareza das informagoes (1U17)

Adequacéo do vocabulario ao nivel
do usuério (1U18)
Previsdo de atualizacdo (1U19)

Possibilidade de corre¢do de erros (1U20)

Tempo de troca dos nds (1U21)

M~ o0 o o1 &
o o1 o1 o b
o o1 o1 o1 o

Fornecimento de realimentacdo (1U22)
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Uso de mensagens de erro (1U23)
Auséncia de erros na navegacéo (TU24)

Resisténcia a intera¢des inadequadas (1U25)
Adequacdo aos objetivos educacionais (P1)
Adequacéo ao conteido programatico (P2)
Integracdo com outros recursos (P3)
Correcéo do contetdo (P4)

Necessidade do contetido (P5)

Adaptabilidade ao nivel do usuério (P6)

v

Possibilidade de trabalho cooperativo (P7)

Existéncia de recursos motivacionais (P8)

o &~ oo o 01 01 01 o0 b~ W O >
~ b~ 00 001 01 OB W O B>
o &~ b~ B 0001 01 01 01 O B>

Controle exercido pelo usuario (P9)

A avaliacdo do software, feita pelos alunos das duas turmas na Etapa
5 da abordagem, revelou-se favoravel, tendo estes, de maneira geral, apreci-
ado o programa. Entretanto, observou-se a existéncia de discrepancias de
julgamento nos critérios facilidade de aprendizado (1U1 ), clareza dos coman-
dos (IU7), clareza das informagdes (1U17), adequacdo do vocabulario (1U18),
adaptabilidade ao nivel do usuario (P6), existéncia de recursos motivacionais
(P8) e controle exercido pelo usuario (P9) - avaliados pelos juizes como de
excelente e boa qualidade. O nimero de critérios em que a avaliacdo ndo
coincidiu com a dos especialistas foi menor na TI. Os resultados obtidos nas
Etapas 2,4,8 e 9 da abordagem alternativa indicaram que os alunos da TI
demonstraram menos dificuldade e mais interesse na realizagdo das tarefas
solicitadas. Em particular, houve diferenca estatisticamente significativa entre
o0s desempenhos das duas turmas na tarefa de construcéo de hiperdocumentos,
de acordo com a aplicacéo da Prova de Fisher (a = 0,05) aos dados forneci-
dos pela Tabela 2.
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Tabela 2 - Distribuicdo de alunos da Tl e da T2 por desempenho

Classificacdo do Desempenho

Turma Adeq. ou satisfatorio Inadequado Total
TI 8 - 8
T2 4 6 10
Total 12 6 18

Assim, os resultados sugeriram que a precisdo na avaliacdo dos juizes
pode variar em funcéo da populacéo de alunos que venha a utilizar o software.
Portanto, a avaliacéo orientada para o produto, realizada pelos especialistas,
embora necessaria, ndo foi suficiente para estimar a eficacia de um software
para uso educacional. Assim, foi essencial avaliar-se o software utilizando-o
em ambientes reais de aprendizagem.

Os resultados da avaliagcéo dos efeitos do uso da hipermidia no pro-
cesso de ensino-aprendizagem, obtidos com a aplicacéo das Etapas 2 a 10
da abordagem alternativa, revelaram aspectos considerados relevantes e que
merecem ser aqui relatados.

Constatou-se que os alunos das duas turmas eram heterogéneos, pois
alguns possuiam uma experiéncia relativa com o ferramental informético e
outros ndo tinham experiéncia alguma. Apesar de os alunos diferirem no que
se refere & experiéncia anterior com computadores, ao conhecimento sobre o
uso da informatica na educacao e as atitudes e preconceitos em relacéo a
computadores, a grande maioria apreciou as tarefas de exploracéo e de cons-
trucdo de hiperdocumentos, tendo demonstrado interesse e motivacgao, ape-
sar das dificuldades observadas pelo professor e daquelas declaradas pelos
estudantes. Alguns alunos, sem experiéncia previa, declararam que, a partir
da realizacdo das tarefas solicitadas, perceberam que lidar com computado-
res ndo era tdo complexo quanto acreditavam, passando a gostar e a querer
saber mais sobre estas maquinas. Nao obstante, em ambas as turmas, houve
poucos casos de alunos que permaneceram impacientes e desmotivados.
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Devido a heterogeneidade dos alunos, a etapa de familiarizagdo com o
ambiente computacional revelou-se de grande importéancia, possibilitando que
estes adquirissem as habilidades minimas necessérias para a realizagéo das ta-
refas. Em geral, os alunos com maior experiéncia demonstraram impaciéncia ao
usar os aplicativos propostos, manifestando vontade de trabalhar com progra-
mas mais avangados. Afim de que estes alunos ndo se sentissem desmotivados,
a professora procurou, na medida do possivel, atender as suas reivindicacoes.

Com relagdo a tarefa de exploracdo do software educacional hipermidia,
observou-se, de maneira geral, um grande interesse das duplas em descobrir 0
que o programa tinha a oferecer. No entanto, cinco alunos realizaram a explora-
¢éo de forma muito répida, alegando ter lido todas as paginas e demonstrando
pressa em terminar a tarefa Coincidentemente, estes alunos consideraram que
0 tempo reservado para a exploragao poderia ter sido menor. Apesar de quatro
duplas terem apresentado um nivel maior de dificuldade na exploracgao (trés
duplas na T2) estas foram diminuindo ao longo da realizacéo da tarefa. E im-
portante destacar o fato de todos os alunos terem afirmado que a exploracéo
anterior do software contribuiu de forma decisiva para auxiliar na construgao
dos hiperdocumentos. Estes resultados sugerem que o0 dominio prévio da nave-
gacao € essencial na construcdo de documentos ndo-lineares, o que esta de
acordo com o pensamento das autoras deste artigo.

A construgao dos hiperdocumentos foi realizada, com entusiasmo, pela
maioria das duplas das duas turmas. A despeito das dificuldades, que foram
observadas com maior frequiéncia na T2, ao final desta etapa todas as duplas
pareceram dominar os fundamentos e os comandos basicos do sistema de
autoria, demonstrando empenho em terminar a tarefa. Com esta finalidade,
houve solicitacdo de horarios extraclasse. A construcao foi percebida, pela
maior parte dos alunos, como mais agradavel do que a exploracéo, devido a
possibilidade de desenvolverem um hiperdocumento, com autonomia, e final-
mente vé-lo funcionando. Observou-se que as duplas da T2 necessitaram de
um tempo maior para finalizar a construcdo. Isto talvez possa ser explicado
pela condicdo inicial mais favoravel da TI, bem como pelo fato de duas du-
plas da T2 terem despendido muito tempo com o "embelezamento” dos
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hiperdocumentos, apesar de estarem informadas que a estética ndo estaria
emjulgamento.

Os resultados da avaliagdo dos hiperdocumentos sugerem que houve
diferenca nos desempenhos das duas turmas. De maneira geral, as duplas da
T1 demonstraram a aprendizagem de conceitos e da navegacéo, tendo atingi-
do um nivel de desempenho adequado ou satisfatério. Por outro lado, as
duplas da T2 demonstraram a aprendizagem de conceitos, porém a maior
parte dos hiperdocumentos construidos é linear, apresentando poucas possi-
bilidades de navegacdo (avancar para a pagina seguinte, retroceder para a
pagina anterior, ou ir para a Ultima pégina visitada) e a ocorréncia de inimeras
interrupcdes durante a mesma. Desta forma, existe a possibilidade de a maior
parte das duplas da T2 ter dominado apenas a navegacéo sintatica.!

Os aspectos da hipermidia mais apreciados pelos alunos foram a li-
berdade que ela concede, o seu poder para motivar 0 usuario, e a sua capa-
cidade para apoiar processos de construcdo de conhecimento. No entanto,
diversos estudantes manifestaram preocupacgdo com a possibilidade de a
tecnologia prejudicar a comunicagdo pessoal entre professores e alunos, da
qual parecem ndo abrir mdo. No que se refere ao sistema de autoria usado
para construir os hiperdocumentos, todos os alunos declararam que é impor-
tante saber utiliza-lo. Além disso, gostariam de continuar a usar o ToolBook
em sua futura profissdo, como uma ferramenta relevante para auxilia-los no
preparo de materiais didaticos. Os comentarios feitos pela maioria dos alunos
revelaram satisfacdo com a oportunidade de aprender a usar um sistema de
autoria como o ToolBook. Estes resultados sugerem que grande parte dos
alunos conseguiu estabelecer conexdes entre a tarefa e a vida profissional.

A maioria dos alunos demonstrou estar no controle de sua aprendiza-
gem e do seu fazer, apreciando a liberdade para decidir durante todo o pro-
cesso, 0 que é bastante desejavel em ambientes de construcéo de conheci-

! A navegacio sintatica refere-se & locomocéo através da base de dados, sem referéncia ao seu
contetdo (por exemplo, saber que uma seta apontando para a direita significa ir para a pagina
seguinte). Assim, ndo envolve a aprendizagem de associaces nem a compreensédo da estrutura global
da base de dados (Norman, 1994).
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mento. Outro aspecto importante observado é que os estudantes, de maneira
geral, realizaram pesquisas, buscando informagdes em diversas fontes. No
entanto, Silva ( 1997) observou que alguns alunos, talvez por falta de costu-
me, pareciam ndo estar a vontade para gerenciar suas proprias tarefas.

O trabalho cooperativo existiu e foi valido para a maior parte das
duplas, que negociaram diferentes aspectos das tarefas, tendo sido verificada
uma grande integracdo dos alunos entre si e com a professora. Verificou-se,
também, que as duas duplas que ndo conseguiram se entrosar alcangaram um
nivel de desempenho mais baixo. O papel da professora foi promover a coo-
peracdo, facilitar processos de construcdo de conhecimento, e incentivar a
autonomia na realizacao das tarefas.

Em geral, as duplas ndo demonstraram capacidade para se auto-avalia-
rem, com uma tendéncia para avaliagbes muito positivas em todos os critérios.
Observou-se que, quanto mais baixo o desempenho, menos criteriosa foi a
avaliagdo. Para medir a associacdo entre as varidveis avaliacdo do professor e
auto-avaliacéo de cada dupla, utilizou-se o Coeficiente de Correlac&o por Pos-
tos de Spearman (Tabela 3). O coeficiente de correlagio apresentou significancia
estatistica (a = 0,01) apenas no caso das duplas com desempenho considerado
adequado (dupla 1 na Tl e dupla 2 na T2), demonstrando que houve concor-
dancia da avaliacao feita pelas duplas com a realizada pela professora.

Tabela 3 - Correlacéo (rs ) entre a avaliacdo das duplas e a avaliacéo
do professor (a =0,01) e significanciapara Tl e T2

TI r Significancia T2 r Significancia
S s

DI 0,64 0,005<p<0,01 DI 038 p=0,10

D2 | 0,30 0,10<p<0,25 D2 0,68 0,005<p<0,01

D3 | 043 0,05<p<0,10 D3 0,18 p>0,25

D4 | 0,27 0,10<p<0,25 D4 0,02 pX),25

- - - D5 -0,05 p>0,25

Nota: "p" é a probabilidade de ocorréncia sob Hy
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Considerac0es finais

Os resultados da aplicagdo da abordagem alternativa sugerem que €
essencial avaliar-se ndo apenas a qualidade da hipermidia mas também os
efeitos do seu emprego em ambientes de aprendizagem.

A avaliacdo dos efeitos do uso da hipermidia revelou, entre outras
coisas, a existéncia de: a) realizacéo de tarefas complexas e significativas pe-
los alunos; b) autonomia do aluno na realizag&o das tarefas; c) trabalho coo-
perativo; d) integracdo; e) negociacéo; f) alunos ativamente envolvidos em
processos de construcdo de conhecimento; g) reflexdo; e h) uso da tecnologia
como facilitadora do pensamento e da construcdo do conhecimento. Desta
forma, a hipermidia mostrou néo ser apenas uma tecnologia potencialmente
Util para a educacdo. Mais do que isso, os resultados indicaram que a hipermidia
é uma ferramenta cognitiva poderosa, especialmente se usada em ambientes
de construcdo de conhecimento.

A abordagem alternativa de avaliacdo esta sendo novamente aplicada a
alunos do Curso de Pedagogia da UFRJ neste ano de 1997.0 prosseguimento
do estudo deve-se a necessidade de se complementar os resultados promisso-
res obtidos em 1996. Além disso, visa possibilitar que os alunos do curso de
Pedagogia continuem tendo o contato com uma tecnologia educacional moder-
na e relevante para a atualizacéo de sua propria formacéo, o que pode contri-
buir para a melhoria das condicdes de ensino. Acredita-se que esta abordagem
para avaliacdo da qualidade e dos efeitos do uso da hipermidia possa beneficiar
outros pesquisadores interessados em avaliar tanto o processo, quanto os re-
sultados da aplicacéo da hipermidia em ambientes de aprendizagem.
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Hypermedia technology requires a non-traditional approach and
adequate criteria to be evaluated. Such an approach must include product
evaluation and process evaluation as well, and must occur in real learning
environments. This article presents the development and application of
an alternative approach to evaluate hypermedia utilization by higher
education students. This approach emphasizes formative evaluation
strategies and aims at complex and meaningful education some tasks
carried out by students in a constructivist perspective. The results of the
application of this approach suggest that in despite of the product oriented
evaluation made by specialists is always necessary, it was not sufficient
to estimate its efficacy. The effects evaluation of the hypermedia revealed
that this is a very useful cognitive tool in education.
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Par ses caractéristiques spéciphiques, I'hypermidia exige une
approche non traditionnelle et des criteres appropriés pour son évaluation.
Cette approche doit inclure non seulement I'évaluation du produit mais
aussi celui du proces et doit se développer dans des ambiances réelles
d'apprentissage. Cet article présente le développement et I'application
d'une approche alternative pour évaluer I'utilisation de I'nypermidia dans
I'enseignement supérieur. Cette approche renforce I'évaluation formative
et la réalisation des travaux complexes et significatifs de la part des
éleves, en coopération, a partir d'une perspective constructiviste. Les
résultats de I'application de I'approche nous suggerent que I'évaluation
orientée vers le produit et realizée par des spécialistes, méme étant
nécessaire, n 'est pas suffisante pour nous donner I'estimative de
I'efficacité d'un logiciel éducatif hypermidia et partie intégrante de |
approche. L'évaluation des effets de I'emploi de I'hypermidia a révélé
qu ‘elle est un outil cognitiftres utile pour I'éducation.

Por sus caracteristicas especificas, la tecnologia hipermidia
necesita una abordaje no tradicional y criterios apropiados para ser
evaluada. Tal abordaje inclue tanto la evaluacién de producto quanto la
de proceso y es desarrollada en ambientes reales de aprendizaje. Este
articulo presenta el desarollo y la aplicacion de una abordaje alternativa
para evaluar la utilizacion de la hipermidia por alumnos del curso de
Pedagogia. Esta abordaje resalta la evaluacion formativa y la realizacion
de tareas complexas y significativas por alumnos en cooperacion segun
una perspectiva constructivista. Los resultados de la aplicacion de esta
abordaje sugeren que la evaluacion orientada para el producto, realiza-
da por los especialistas, es siempre necesaria, pero non fue suficiente
para estimar su eficacia. Los efectos de la hipermidia indicaran que ella
es un instrumento cognitivo de grande utilidad educacional.
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